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MARKHOT FERENC OKTA-

TOKORHAZ ES RENDELO- Teendbk TAJ-Kkrtvival UTASI:?E 5 betesek ellits &
INTEZET EGER eenao -Kartyaval nem rendeikezo betegek ellatasa eseten
1. CEL:

Jelen utasitas szabalyozza a TAJ szam nélkiil ellatott betegek esetében alkalmazando eljarést
annak érdekében, hogy a hianyzd TAJ szdmot intézményiink megkapja a Heves Megyei Kor-
manyhivatal Csaladtdmogatési és Tarsadalombiztositasi Féosztaly Egészségbiztositasi Osztaly
a 1997. évi LXXX. torvény 43 § (1) d) pontja és a 43/1999 (1I1.3.) Korm. rendeletben foglal-
tak alapjan, valamint a TAJ szdmmal rendelkezd betegek jogosultsdgnak ellendrzését és az
azzal kapcsolatos teenddket a 35/2007 (III. 7.) rendelet értelmében.

2. ALKALMAZASI TERULET:

Az utasitds hatdlya kiterjed az intézmény jaro- és fekvobeteg ellatassal és diagnosztikaval
kapcsolatos minden szervezeti egységére, a betegellatasban dolgoz6 minden munkatéarsara,
valamint, az Informatikai Osztaly Iratkezelési Csoportjara, a Finanszirozasi csoportra, a Pénz-
tigyi és Szamviteli Osztaly munkatarsaira.

3. MEGHATAROZASOK:
TAJ: Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel

4. FOLYAMAT LEIRASA:

4.1 Hozzajarulas kérése az ellatott TAJ szamanak megkéréséhez

Amennyiben az ellatott személy TAJ szama a szolgaltatas nydjtasakor nem all rendelkezésre,
az ellatast nyujtd osztaly betegdokumentécioval foglalkozé munkatarsanak meg kell keresni
minden lehetséges szempont alapjan a beteg TAJ szamat a Medworksben vagy az al-
kalmazott programban. Meg kell probélni csak név szerint keresni, ha ez eredménytelen
csak sziiletési datum alapjan keresni. Amennyiben igy sem sikeriil a beteg TAJ szdmat megta-
lalni ki kell tolteni, ¢s az ellatott személlyel — vagy cselekvOképtelen, illetve korlatozottan
cselekvOképes beteg esetén a torvényes képviseldjével vagy irdsban meghatalmazott képvise-
16jével (a tovabbiakban: képviseldje) — ala kell iratnia a ,,Hozzajaruldas” nevii nyomtat-
vanyt (6.1.). Amennyiben az ellatott nem sajat keziileg irja ald a nyomtatvanyt, akkor fel kell
tiintetni a helyette nyilatkozatot tevé hozzatartoz6 rokonsagi fokat is.

Egyidejileg ki kell toltenie 2 példanyban ,,Felszolito levél és adatkozlélapot” (6.2),
amelyben a Korhaz kéri az ellatott személyt, (illetve hozzatartozojat), hogy 15 napon beliil
kiildje meg intézményiinknek az ellatott TAJ szamat az ,,adatk6zld lapon” szerepld rovatok
kitoltésével.

A nyomtatvanyok: Hozzajarulds TAJ szdm kiadasahoz (1-A-1/4-4), Felszolito levél és adat-
kozl6 lap TAJ szam kozlésére (1-N-3/10A,B-4) az intranetrél a Dokumentumok/Korhézi
nyomtatvanyok/Nyomatathat6 valtozat Gitvonalon érhetdek el.

4.2 A Felszolito levél atadasa vagy elkiildése a betegnek

A Hozzajarulas TAJ szam kiaddsa megnevezésli nyomtatvanyt a szolgaltatast nyujtd osz-
taly/szakrendelés munkatarsa haladéktalanul koteles elkiildeni a Finanszirozasi Csoport ré-
szére, ahol ennek segitségével kérik meg sziikség esetén a Heves Megyei Kormanyhivatal
Csaladtamogatasi ¢és Tarsadalombiztositasi Foosztaly Egészségbiztositasi Osztalytol a beteg
TAJ szamat.

A kitoltott Felszolito levél és adatkozlé lap TAJ szam kozlésére levél egyik példanyat az
osztalyon/szakrendelésen at kell adni az ellatottnak, illetve cselekvOképtelen, illetve korla-
tozottan cselekvoképes beteg esetén a képviseldjének, és az atvételt az itt maradé masod-
példanyon alairassal igazoltatni kell. A nyomtatvany masodik példanyat el kell kiildeniiik
a Finanszirozasi Csoport részére.
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Amennyiben a Felszolito levélnek az ellatott (vagy hozzatartozoja) részére torténd személyes
atadasa barmilyen akadalyba iitkozik, akkor az elsé példanyt postai titon, tértivevényes
levélként kell az osztalynak vagy szakrendelésnek a korhazi iktatas-postazas szabalyai
szerint elkiildeni az ellatott részére. A postai feladast igazolé dokumentumot az Ugyirat-
kezelési Csoport koteles elkiildeni a Finanszirozasi Csoport részére.

4.3 A beteg TAJ szamanak rogzitése az intézeti adatallomanyban

A Finanszirozasi Csoport munkatarsai is megkisérlik a meglévd korhazi adatdlloméanyban
megkeresni az ellatott TAJ szamat a beérkezett Hozzajarulason szerepld adatok alapjan. Sike-
res keresés esetén az ellatott TAJ szamat rogzitik az adott konkrét ellatds adatallomanyéban,
személy Osszefésiilést végeznek a TAJ szdmmal rendelkez6 és a TAJ szam nélkiili adatok és
ellatasok vonatkozéasaban, az addigi 04 (téritéskoteles ellatas) téritési kategoriat javitjak.
Sikertelen keresés esetén meg kell varni az ellatott részérdl torténd adatkiildést. Ennek beér-
kezését kovetden a Finanszirozasi Csoport munkatarsa rogziti a konkrét ellatasi esemény
adatallomanyéaban a TAJ szamot.

4.4 TAJ szam megkérése Heves Megyei Kormanyhivatal Csaladtamogatasi és Tarsada-
lombiztositasi Foosztaly Egészségbiztositasi Osztalyatol

Ha a TAJ szam keresése sikertelen volt ¢és a Felszolito és adatkozld levél atadasa vagy kikiil-
dése ellenére a TAJ szamot az ellatott részérdl nem kaptuk meg, akkor a hivatkozott jogsza-
baly eldirasainak figyelembe vételével jogosult az intézmény megkérni az illeté TAJ szamat a
finanszirozotol. Ehhez a Finanszirozasi Csoport sajat szerkesztésii formalevelet alkalmaz,
melyhez csatolja a beteg hozzajarulasat az adat kikéréséhez. Miutan a TAJ szamot a finanszi-
roz6 megkiildte az intézménynek, a Finanszirozasi Csoport feladata annak rogzitése az ellatasi
esemény adatallomanyaban, valamint a téritéskoteles téritési kategoria javitasa.

4.5 A beteg felszolitasa téritési dij fizetésére TAJ szam hiany esetén

Ha a TAJ szamot az ellatott nem kiildi meg intézetiinknek, ¢és a finanszirozé sem bocsatja
rendelkezésiinkre barmilyen okbol kifolyolag, akkor az adott ellatas téritéskotelessé valik.
Errdl a tényrdl az ellatott személyt értesiteni kell. Az értesités és a téritési 6sszegérol kialli-
tott szamla és csekk postazasa a Pénziigyi és Szamviteli Osztaly feladata. A postazas
minden esetben tértivevényes legyen. A sziikséges adatokat a Finanszirozasi Csoport veze-
toje adja at a Pénziigyi és Szamviteli Osztaly részére elektronikus levél utjan.

4.6 Ujsziilottek TAJ szaimanak megkérése a Finanszirozotol

Az Gjsziilottek TAJ szam kikérését, annak a Medikai rendszerben torténd rogzitését a felvételi
iroda dolgozdjanak feladata lebonyolitani. Minden 0jsziilott édesanyjaval kitoltet 2 db nyom-
tatvanyt: 1 db ,,Igényldlap TAJ igazolvany kiadasahoz 0jsziilott részére”, illetve 1 db ,,Igény-
16lap TAJ szdm megkiildés¢hez (NEAK fel€)”. A nyomtatvanyok vételezése a raktarbodl torté-
nik. Az Anyakonyvi Hivatali iktatas utan heti két alkalommal postazza a Heves Megyei Kor-
manyhivatal Csalddtdmogatéasi és Tarsadalombiztositasi FOosztdly Egészségbiztositadsi Osz-
taly, ahonnan intézményilink megkapja az ujsziilottek TAJ szamat. Az édesanya TAJ szamabol
képzett TAJ szamot, mely csak 2 honapos korig alkalmazhato, javitja az 0jsziil6tt 0j, egyéni
TAJ szdmaval a Medworksben.

4.7 TAJ-szam jogosultsaganak ellenérzése

4.7.1 Az ellatast végzo egység dolgozoja — a mozgo szakorvosi szolgalatot teljesitd szolgalta-
to, valamint a beteg kdzvetlen jelenlétét nem igényld diagnosztikai és korszovettani vizsgalat
¢s boncolas kivételével — a TAJ szamot igazold okmany bemutatasat kovetden, az egészség-
ligyi szolgéltatas igénybevételét megeldzéen az NEAK nyilvantartasaban kozvetlentil elektro-
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nikus Uton (on-line) ellendrzi, hogy a szolgaltatast igénybevevo személy a nyilvantartasban az
egészségbiztositas egészségiigyi szolgaltatasaira jogosultként szerepel-e.

4.7.2 Az NEAK az egészségiigyi szolgaltatok részére az ellendrzés lehetdségét idobeli korla-
tozas nélkiil biztositja.

4.7.3 Haa4.7.1. bekezdés szerinti személy allapota az ellatas azonnali megkezdését indokol-
ja, az ellendrzést kozvetleniil az egészségiigyl szolgaltatds igénybevételét kovetden, fekvobe-
teg-szakellatas esetén legkésObb az annak kezdetét kovetd elsé munkanapon kell elvégezni.

4.7.4 Ha az ellendrzés eredménye szerint az egészségiigyi szolgéltatast igénybe vevo személy
az NEAK nyilvantartasdban jogosultként nem szerepel, az egészségiigyi szolgaltatod az igény-
be vevo személyt a szolgéltatas igénybevételét megeldzden - a 4.7.3. bekezdés szerinti esetben
az ellendrzés elvégzése utan tajékoztatja a beteget, hogy az NEAK adatbézisa szerint a jogvi-
szonya rendezetlen.

A tajékoztatés tartalmazza

a) azt a tényt, hogy az igénybe vevd személy az NEAK nyilvantartasdban jogosultként nem
szerepel,

b) a felhivast arra, hogy a jogosultsadg fennallasanak tisztazasa érdekében keresse meg a lako-
helye szerint illetékes NEAK-et, valamint

¢) azt az informaciot, hogy a beteg a vardhelyiségben részletes tdjékoztatast olvashat a témat
érinté valamennyi fontos kérdésrol.

4.7.5 Az ellendérzés eredménye a betegek szamara semmiféle hatranyos jogkdvetkezménnyel
nem jar, az esetleges jogviszony/jogosultsag hidnya sem téritési kotelezettséget, sem az ellatas
megtagadasat nem jelentheti.

4.7.6 A NEAK honlapjarol letolthetd tajékoztatot - amely kozértheté modon tartalmazza az
egészségiigyl szolgaltatasra valod jogosultsagot megalapozd jogviszonyok felsorolasat, és az
azok megszerzésének lehetdségére, a jogviszony igazolasara vonatkozd informacidkat, az
egészségbiztositds keretében fenndlld kozteherviselési kotelezettségre vald utalast, valamint
az egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag hidnya esetén a jogkovetkezményekrdl szold
tajékoztatast - az egészségiigyi szolgaltatod a betegforgalom szdmara nyitva allo helyiségében
kozzéteszi, és errdl a 4.7.4. bekezdés szerinti tdjékoztatas soran az egészségiigyi szolgaltatast
igénybe vevd személyt tajékoztatja.

4.7.7 A 4.7.1 bekezdés szerinti ellenérzést a szolgaltato nem koteles elvégezni abban az eset-
ben, ha az ellatdsra nem az egészségiigyi szolgaltatd székhelyén, illetve telephelyén keriil sor.

4.7.8 Kuraszerl ellatas esetén az ellatast —ideértve a dializis kezelést is — végzd szolgaltato-
nak — a kura teljes ideje alatt — havonta egy alkalommal, a kezelés megkezdése eldtt ellendriz-
nie kell az ellatott személy jogosultsagat.

4.8 Az ellenorzési kotelezettség elmulasztasanak, nem megfelel6 idében torténo elvégzé-
sének kovetkezménye

Amennyiben nem torténik meg az ellenérzés vagy nem a megfeleld-jogszabalyban eldirt- id6-
pontban az adott ellatds utan jar6 finanszirozasi 6sszegbdl esetenként legfeljebb 1.000 Ft-ot
levonnak jogviszony ellendrzés hidnya miatt. Mindenképp torekedni kell ennek elkeriilésére.
4.9 On-line jogviszony ellendrzés

A TAJ szam ellendrzés a korhazon beliil minden munkahely részére kozvetlentil biztositva
van. A TAJ ellenérzés menete a hasznalt programoktol fiiggéen valtozik.
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Az ellendrzés menete a legtobb munkahelyen hasznalt Medworksben: a beteg kivalasztasa
utdn személyi adatok adatfiilon a TAJ és tipusa melletti lekérdezéssel lehetséges. Meg kell
varni amig teli z6ld vagy piros, vagy piros X lesz az eredmény. A piros jelzés két vonallal
athtizva azt jelenti, hogy a TAJ szdm nem j06, hibas. Ilyen esetben még egyszer el kell kérni a
TAJ kartyat, ellendrizni helyesen szerepel-e a rendszerben és a finanszirozasi csoporttal kon-
zultalni sziikséges. A piros jelzést rendezetlen jogviszonyként kell értelmezni és a beteget
felkérni, hogy keresse fel az NEAK helyi szervét a jogviszonya rendezése végett. A villogo
z01d jelzést meg kell varni, amig teli jelzésre valt. A teli zold jelzés rendezett jogviszonyt je-
lent. Barna szin passzivalt TAJ szamot jelent, azaz a beteg az NEAK nyilvantartdsa szerint
elhunyt vagy egyéb okok miatt passzivalasra keriilt a TAJ szdma. K¢k jelzés esetén csak érvé-
nyes EU kartya vagy allamkdozi szerzodés kerete ala tartozo orszagok allampolgarai lathatok el
az orvosilag sziikséges ellatasok tekintetében (részletek Kiilfoldi allampolgarok betegellatasa
cimi utasitasban).

A jogviszony-ellenérzés eredményétdl fliggetleniil minden érvényes TAJ szammal rendelkezd
(zold és piros) betegnek meg kell kapnia a sziikséges egészségiigyi ellatdst. Amennyiben az
ellendrzés eredményeként kideriil, hogy a beteg jogviszonya rendezetlen — azaz ,,Piros lampat
kapott”, a kdzfinanszirozott ellatas nyajtasat akkor sem tagadhatja meg az egészségiigyi szol-
galtato, és nem térittetheti meg a beteggel az ellatas (gyogyszer, segédeszkdz, stb. teljes arat)
Az on-line rendszerbdl torténd jogviszony ellendrzésre kizarolag a 35/2007. (II1.7.) Korm.
rendelet altal eldirt célbol, modon és idOben kertilhet sor. Az ezzel ellentétes alkalmazas jog-
ellenes, ezért a havi teljesitményjelentésekkel iitkoztetésre keriilnek az on-line jogviszony
lekérdezések az NEAK altal.

4.10 Osszefoglalo folyamatabra

A gyakorlati alkalmazas megkdnnyitése céljabol a 6.3 sz. Melléklet 6sszefoglald folyamatab-
rdja alapjan sziikséges eljarni a TAJ szammal nem rendelkezd betegek ellatasa esetén.

5. HIVATKOZASOK:

5.1 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellatdsaira és a magannyugdijra jogosul-
takrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl

5.2 43/1999 (111.3.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatasoknak az Egészségbiztositasi
Alapbol torténd finanszirozasa részletes szabalyozasairol

6. MELLEKLETEK

6.1 melléklet Hozzajarulds minta pld
6.2 melléklet Felszolitd levél minta pld
6.3 melléklet: Teendok TAJ szdmmal nem rendelkezd betegek ellatasa soran

Jelen utasitas hatalyba 1épésével egyidejiileg érvényét veszti a 183-118-2/11 (A/2326-1/11)
szamu utasitas.
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6.1. sz. melléklet
Hozzajarulas minta példany

Alulirott.........oooiiiiiii NEV e sziiletési név
..................................... anyja sziiletési neve R 711 (S T hely
..................... sziiletési id6 (év, ho, nap)................cceeeeviiiieeenennn....... alland6 lakecim

HOZZAJARULOK ahhoz, hogy a Heves Megyei Kormanyhivatal Csaladtimogatasi és Tarsadalombiztositési
Fdosztaly Egészségbiztositasi Osztalya
* A TAJ SZAMOMAT
* GYERMEKEM TAJ SZAMAT

* a megfeleld alahtizand6
(EYCIMEKEIM NEVE. ...ttt e et
sziiletési helye.............oooviiiiiiiinn, 1T (] 1< év, ho, nap,

anyja sziiletésineve............o.ocoeiiiiiiiiiiinn )

a Markhot Ferenc Korhaz részére KIADJA.

Fekvobeteg ellato osztaly/jardbeteg szakrendelés megnevezeése: .........coovvvviiiiiiiinennin...
NEAK kodja: ...ovvvviiiiiiiiienn

Torzs/maploészam: ............c.coeevennnnn

Kelt: oo €V, hé ..oooeeeil. nap

hozzéjarul6 alairasa

hozzatartozo6 esetén rokonsagi fok: ...,

hozzatartozo neve, lakeime: ........ ...
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6.2. sz. melléklet
FELSZOLITO LEVEL és Adatkozl6 lap minta példany
Kedves Betegiink!

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vételét €s finanszirozasat szabalyozd
jogszabalyok alapjan a biztositasi alapon jaro egészségiigyi ellatas igénybe vételekor a Tarsada-
lombiztositasi Azonositdé Jelet (TAJ) igazoldo okmdanyokat a személyazonossag hitelt érdemld
igazolasaval egyidejiileg a gyogykezelésre jelentkezd koteles bemutatni.

Ezen KSteleSSEZENEK ON .......ovovivieieeeeeeeeeeeeeeee e e et -8
................................................ Ol e mlg tOTEENE
egészségligyi ellatasakor nem tett eleget.

Ezért kérem, hogy érvényes TAJ szamat az adatk6zlé lapon jelen tajékoztatd kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil sziveskedjen megkiildeni a Korhaz Finanszirozasi Csoportja részére.

Amennyiben elmulasztja visszakiildeni, a nyuqjtott egészségiigyi ellatas téritéskoteles, amelynek
szamléjat 15 nap elteltével postazzuk az On szamadra. Kizarolag pontos adatok esetén finanszi-
rozza az ellatast a tarsadalombiztositas.

atvevo alairasa

ADATKOZLO LAP
Betegneve: ....o.oiiiiii Sziiletési neve: ..........ccoeeveviiiniiinnnn..
ANYJANEVE: 1.ttt e e Sziiletési hely: .........c.oooviiiiiiiii
Sziiletési id0: (év,ho,nap) ......coovvviviiiiiiiiinn.. Allando lakeim: ...,

Kedves Betegiink!
Tarsadalombiztositasi azonosito jelét (TAJ szamat) az alabbi kockakba sziveskedjék beirni
és postazza vissza ezt a lapot a Korhazunk Finanszirozasi csoportja részére.

7/8



6.3. szdmu melléklet teendok TAJ szammal nem rendelkez6 betegek ellatasa soran

Eredményes keresés

!

rendelkezésre all a TAJ szam
nincs probléma
sz.e. amennyiben tébbszor benne van
a rendszerben
leadni a Finanszirozasra 6sszevonas-
ra
tovabbi teend6t nem igényel

Keresés az adatbazisban
Sziiletési datum alapjan, név alapjan

Pt

Eredménytelen keresés

!

sem névre, sem szliletési datumra keresve sincs TAJ szam
tovabbi Iépések sziikségesek a TAJ szdm megszerzésére
Telefonszam rogzitése a személyi adatoknal!
Hozzajarulas nyomtatvany kitoltése, alairatasa 1 pld,-ban, Finanszirozasra elkiildeni

Intranet/Dokumentumok/Kérhazi nyomtatvanyok/Nyomtathaté valtozat/Hozzajarulas

Felszolito levél és adatkozld lap kitdltése, alairatasa 2 pld.-ban
1. pld betegé, 2.pld finanszirozasra, ha az atadas akadalyoztatott postai uton tértivevényesen

Intranet/Dokumentumok/Koérhazi nyomtatvanyok/Nyomtathato véltozat/Felszdlito levél és adatkdzl6 lap
Postai feladas esetén az ligyirat a postai feladast igazolé dokumentumot atadja a Finanszirozasnak

Finanszirozas is keresi az adatbazisban a TAJ szamot
Ellatast kovetd 15 nap utan megkéri a hozzajarulas, felszolité levél csatolasaval a REP-tél a TAJ szamot

\

NEAK adatkézlése utan Sem a beteg sem a NEAK nem ko6zol adatot
rendszerben TAJ szam potlasa Téritéskoteles ellatas
eset korrekcioés jelentéssel Finanszirozas Pénziigyi Osztaly
torténd ujra jelentése NEAK felé részére jelzi
Finanszirozas Levél, csekk a beteg részére
Beteg fizet Beteg nem fizet

Birosagi eljaras
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