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COMPUTREND

Szolgaltatasi szerz6dés
amely létrejott
egyrészrél a Markhot Ferenc Oktatdkorhdz és RendelGintézet (3300 Eger, Széchenyi utca 27-29.,
addszam: 15813839-2-10, képviseli: Dr. Vdcity J6zsef f§igazgatd), tovdbbiakban Megrendeld,

masrészrél a CompuTREND Zrt. (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari it 84. A. ép. 2. em., ad6szam:
25809772-2-43, cégjegyzékszdm: 01-10-049093, bankszdmlaszam: 10103805-51054336-00000001,
képviseli: Megyeri Attila Zsolt igazgatdségi tag), tovabbiakban CompuTREND,

(tovabbiakban egylttesen Felek) kozott az aldbbi feltételek szerint:

A) A szerz8dés targya
1. Jelen szerz8dés keretein beltl CompuTREND az 3ltala CT-ECOSTAT Integralt Gazdasagi és

. -Gazdalkoddsi: Rendszer- néven forgalmazott szoftvertermékhez kapcsoldddan folyamatos
-+ szakmai tandcsadasi, szoftverkdvetési és adatkarbantartdsi szolgaltatdst biztosit Megrendeld
részére, A szolgéltatdst CompuTREND az aldbbi modulokhoz biztositja:

o Kotelezettségvallalds nyilvantartd program

o Rendelés és Szerz8dés nyilvantarté program
e Pénziigyi és AFA nyilvantarté program

e CT-Cashflow likviditds menedzseld program

e F8kdnyvi kényvelési program

e Targyi eszkdznyilvantartd program

e Anyag és kisérték( targyieszkdz nyilvantartd program
o Leltarkezeld program

e  Osztdlyos igényld és intézeti elbirald program
o Elelmezési és dietetikai program

o Etkezési dij nyilvantarté program

8 __Munkalap_igényl6 és nyilvantart6 program _ .

o CT-AutoUpdate modul a program automatikus frissitéséhez.

2. A szakmai tandcsaddsi, szoftverkdvetési és adatkarbantartdsi tevékenység részeként
CompuTREND a kovetkez§ szolgaltatasokat biztositja: '

a) A jogszabalyokban  bekdvetkezett valtozdsok  kovetése és  dtvezetése

‘ a programrendszeren. A CT-EcoSTAT Rendszer m(ikodését érintd jogszabalyi valtozas
esetén CompuTREND a jogszabaly hatdlyba Iépésének napjaig Kkoteles
a programmadositast elvégezni, amennyiben a jogszabdly a hatélyba 1éptetése eldtt
legaldbb 15 nappal kihirdetésre kerill. Amennyiben a modositott jogszabaly
kihirdetése és a hatadlyba lépése kozott nem all rendelkezésre 15 nap, vagy
visszamendleges hatdlyd mddositds esetén, CompuTREND a jogszabdly kihirdetéstdl
szamitott 15 napon beliil kiteles a programfejlesztést elvégezni.
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b) Amennyiben jogszabalyi véltozas kévetkeztében a CT-EcoSTAT Rendszerben sziikséges
fejlesztések elvégzése CompuTREND-nek tobb mint 30 embernapnyi raforditast
jelentene, CompuTREND tdrgyaldst kezdeményezhet jelen szerzGdésben foglalt
dijazdsok és vallalasi hatarid6k tekintetében.

c) CompuTREND vdlialja, hogy a felhasznaldk &ltal javasolt és dltala a program m(ikodési
hatékonysagdnak novelésére alkalmasnak itélt valtoztatasoknak, a szoftverfejlesztési
utemtervben meghatdrozott idépontban Megrendel6 rendelkezésre bocsatja.
A felhasznaldk igényeiket frdsban juttathatjdk el CompuTREND-hez.

d) Kiépitett tavoli hozzaférésen keresztiil — Megrendeld irdsos kérése alapjan - elvégzi az
adatok vizsgdlatat, ellen6rzését. CompuTREND dltal tamogatott tdvkapcsolati
megoldasokat jelen szerzddés 1. sz. melléklete tartalmazza.

e) Megrendel§ rendelkezésére &ll CompuTREND hot-line telefonos tanacsaddi
szolgdltatdsa a (06-1) 353-9650-es telefonszamon, amelyen CompuTREND tandcsadoi
telefonos segitséget nytjtanak, de a hot-line szolgaltatdson megtett bejelentéseket a
Felek nem tekintik hivatalos hibajegynek vagy fejlesztési igénynek.

- f) A bejelentések megtételére Megrendeld rendelkezésére &ll CompuTREND HelpDesk
szolgaltatdsa a http://er.computrend.hu/ weboldalon, az itt rogzitett bejelentéseket
tekinti CompuTREND hivatalos bejelentésnek, hibajegynek. Az igy megtett
bejelentésekre CompuTREND hivatalosan (vagyis irdsban) koteles vélaszolni.

g) A fejlesztési javaslatokat, igényeket CompuTREND az ajanlat@computrend.hu e-mail
cimen fogadja. Az ide érkez8 javaslatokra, igényekre CompuTREND szintén hivatalosan
(vagyis irasban) koteles valaszolni.

Megrendeld véllalja, hogy a tdvoli hozzéféréshez sziikséges technikai feltételeket
folyamatosan biztositja.

A szolgaltatdsnak nem része a CT-EcoSTAT Rendszert kiszolgdlo infrastruktira (adatbazis-
kezel6, operdciés-rendszer, hardver eszkézok, munkadllomasok, nyomtaték, stb.)
izemeltetésének tdamogatasa.

CompuTREND a szolgaltatas keretében havonta legfeljebb 15 darab irdsbeli vagy telefonos
szakmai tandcsadas kérés megvalaszolasat vallalja.

A szakmai tandcsadasi, szoftverkdvetési és adatkarbantartasi szolgaltatds havi ellenértéke
a 2019. junius 1-t6l 2020. méjus 31-ig tarté idGszakra 300 000 Ft + AFA / hé, a 2020. jinius 1-
t61 2021, majus 31-ig tartd idészakra 350 000 Ft + AFA / hé.

_CompuTREND a szakmai tandcsaddsi, szoftverkdvetési és adatkarbantartdsi dijrél szol6

szamlait targyho utolsé munkanapjan, a hatdrozott idére sz616 elszamoldsra vonatkozd AFA
szabalyok szerint jogosult kibocsatani.

Amennyiben Megrendel§ a fizetési kotelezettségének CompuTREND irdsbeli fizetési
felszdlitasatol szamitott 15 napon beliil sem tesz eleget, CompuTREND szolgdltatdsait
haladéktalanul felfliggesztheti.

CompuTREND jogosult a szerz8dés azonnali hatdlyd felmondasara, ha a Megrendeld altal ki
nem fizetett havi dijak — irasbeli felhivas ellenére - meghaladjdk a négyhavi dij 6sszegét.

Megrendel§ eseti, jelen szerz6dés targyat nem képez§ munkavégzésre vonatkozd
megrendelését CompuTREND az adott évre, szerz8dodtt partnerei részére biztositott,
kedvezményes dijtdblazata alapjan szamolja el. 2019. évi dijtdbldzat:
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Q)

COMPUTREND

Megnevezés ; Netto dij

150 Ft/ km
(de minimum 7 000 Ft / alkalom)

Kiszallasi dij oda-vissza Gtra

Informatikus mérndk oradija 12000 Ft

Dokumentaciok

A programok dokumentdacidihoz valé hozzéaférést pdf. formatumban CompuTREND a
http://ugyfelkapu.computrend.hu/  honlapon  keresztiil  biztositia ~ Megrendeldnek.
Megrendels a dokumentacidkat sajat intézményén belll hasznalhatja fel.

Megrendel6 nem jogosult a dokumentéaciét vagy annak egy részét mas
intézménynek, cégnek, vagy barmilyen mas szervezetnek semmilyen formaban dtadni.

Megrendel6 a dokumentacidkat csak a forras megjeldlésével haszndlhatja fel

~barmilyen kiadvanyban, publikdciéban, irott, vagy elektronikus formdban tarolt szGveges

informacids rendszerben.

Megrendel6 CompuTREND-nek a dokumentaciékban szerepl6 azonositd jegyeit,
logdit vagy a dokumentécié barmilyen mas CompuTREND azonositdsdra szolgdld részét
CompuTREND engedélye nélkill semmilyen formdban nem hasznalhatja fel, és nem
szerepeltetheti barmilyen kiadvanyban, publikdcidban, irott, vagy elektronikus formaban
tarolt sz6veges informacios rendszerben.

Felhasznaldi jogok és garanciak

Megrendel a sajat célra torténd felhaszndlason kiviil nem jogosult semmilyen
formaban a terméket hasznalni, kdlcsdnadni, tovabbértékesiteni, bérbe vagy lizingbe adni.

CompuTREND garantalja, hogy amennyiben - helyes telepités és hasznélat mellett - a
programtermékek hibdsan m(kodnek, akkor a lehetd legrévidebb id6n — de legfeljebb egy
munkanapon - beliil megkezdi a hiba kikiisz6bolését, és a kijavitott terméket, a javitast
kévetSen a lehet6 legrévidebb id6n — de legfelijebb 3 munkanapon — belil Megrendelé
rendelkezésére bocsatja.

A “program “hibds miikodésének tekinthets, ha valamely a programba beépitett
funkcié nem, vagy csak részben miikédik, illetve m(ikodése nem a jogszabalyoknak vagy a

‘program specifikaciojanak megfélels. I

Megrendelé gondoskodik arrdl, hogy Utemezett mddon a szerveren taldlhato
rendszerr§l és az adatokrél mentést lehessen késziteni, melynek Utemezett végrehajtasat
Megrendel§ koteles ellendrizni. Amennyiben az igy készult mentésbél kell a rendszert
visszadllitani, akkor azt Megrendel§ irasbeli kérése alapjan —a Megrendel§ altal atadott
mentésbhél - CompuTREND kételes legfeljebb egy munkanapon belll elvégezni, ha a tavoli
adatkapcsolat miikddik. Ellenkez8 esetben maximum harom napon belil, melyre a
szerz8désben meghatarozott kiszallasi és munkadijat szdmlazhat.
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A C. fejezet 2. pontjdban megfogalmazott garancia nem vonatkozik az alabbi
esetekre:

e Helytelen, vagy nem megfelel§ hasznalatbdl eredd hibds miikodés.

e Olyan szoftver, interfész elemek, hardver berendezések és alkatrészek vagy
kellékek, amelyeket nem CompuTREND szallitott.

e A CompuTREND altal széllitott hardver és szoftver eszkozok (szerver, operacids
rendszer adatbdzis-kezel§). Ezekre az eszkdzokre a gyartéjuk dltal biztositott
garancialis feltételek vonatkoznak.

e A hardver rendszer hibas m(ikédésébél szarmazd adat hibak, adat sériilések vagy
adat megsemmistilés.

o |lletéktelen modositasok, nem rendeltetésszerd hasznélat.

Nem tekinthet§ a program hibas miikodésének valamely a programban nem
szerepl8 funkcié hidnya, illetve az, ha valamely funkcié a jogszabalyoknak megfelelgen, de
nem a felhasznald altal elgondolt vagy elvart médon miikddik.

-~ -CompuTREND a szoftverkovetés keretében végzi a programrendszer Megrendeld
altal igényelt — és CompuTREND 4&ltal is a hatékonysagot ndvel6nek itélt — médositasat, a
Megrendel§ munkatérsai dltal elkészitett és a Felek altal kozosen egyeztetett specifikacio
alapjan.

Ha Megrendel6 olyan specidlis igénnyel Iép fel, amely CompuTREND megitélése
szerint a program mikodési hatékonysagénak novelésére nem alkalmas és/vagy nem a
program dltal lefedni kivant munkafolyamatok kévetésére alkalmas, igy CompuTREND kilon
megéllapoddas keretében viéllalkozik a programrendszernek a - Megrendel§ munkatarsai altal

Y

elkészitett és a Felek &ltal kozésen egyeztetett specifikacié alapjan torténd - mddositdsara.

Fizetési feltételek
CompuTREND az atutaldsos szamldit 30 napos fizetési hatdridével llitja ki. Fizetési
hataridd a szamla kézhezvételét kdvetd 30 napos banki dtutaldssal.

Késedelmes fizetés esetén a Felek a késedelmi kamat mértékét a Ptk-val
megegyez&en a vallalkozdsok kozotti szerz6désekre iranyadd késedelmi kamat mértékében
szabdlyozzak.

Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a késedelmes fizetés esetén

_..CompuTREND.altal felszamitott késedelmikamatot CompuTREND.nem engediel.. .. .

FelelGsség

A CompuTREND feleléssége a jelen szerz6désben foglalt kivételekkel a hatdlyos jogszabdlyok
szerint alakul. CompuTREND nem felel a szakszer(itlen és/vagy nem rendeltetésszerdi
hasznalatbdl adddoé kdzvetlen és/vagy kozvetett, a Megrendel6nél, barmely mas harmadik
személynél vagy érdekkoriikben felmerilt karokért, az adatvesztésért, adatsériilésért, a
gazdasagi kovetkezményi karokért (beleértve az elmaradt haszonért valé felel@sséget is),
valamint az olyan kdrokért, amelyek nincsenek a CompuTREND magatartasdval okozati
dsszefliggésben fuggetlenul attél, hogy a CompuTREND-et korabban tdjékoztattak ilyen
kdresemény lehetGségérdl, azokért a karokért, amelyek azért keletkeztek, mert a
Megrendel§ elmulasztotta teljesiteni kotelezettségeit. Megrendel6 kotelessége minden, a
birtokaban lév8 adatok elvesztésének megakadalyozdsahoz sziikséges intézkedés megtétele.
A CompuTREND részére at nem adott adatokért CompuTREND-et felelGsség nem terheli.
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2. Egyik felet sem terheli felel8sség, ha a szerz6désben megidllapitott kotelezettségeit
elhdrithatatlan kiils6 ok vagy eréhatalom (vis maior) miatt nem teljesitette.

3. A jelen fejezetben rogzitett kikotéseket a felek az informdciés technoldgiai agazatban
alkalmazott szokdsos feltételekre tekintettel allapitjdk meg.

F) Egyéb rendelkezések

1. Jelen megdllapodas a 2019. janius 1-t8l 2021. majus 31-ig tart6 id&szakra szol.
2. A felek kijelentik, hogy barmilyen vitds kérdés felmeriilése esetén a problémat
} térgyalésos dton igyekeznek.rendezni, és csak ennek sikertelensége esetén fordulnak
birésaghoz. '
3. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. ide vonatkozé szabalyai az
iranyaddak.
4, CompuTREND jogosult alvéllalkozékat bevonni a teljesités érdekében, azonban az

alvallalkozdi altal elvégzett munkdakért egyetemiegesen és hianytalanul felel.

5. - CompuTREND minden, a Megrendel§ &ltal rendelkezésére bocsatott informacios,
specifikdcids és programozési anyagot, a konvertaldshoz dtadott informdciot, futtathaté
programvaltozatokat, tovdbbd a konvertdlds elvégzéséhez rendelkezésre bocsdtott
adatallomanyokat, illetve azok tartalmat, tizleti titokként kezeli.

6. A Felek mind a nyomtatott, mind az elektronikus forméban tarolt adatokat kételesek
olyan mddon kezelni, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza, ide értve a
szamitogép rendszerében torténd adattaroldst is.

7. A Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés szempontjabdl irdsbeli dokumentumoknak
mindsiilnek az egymdshoz elektronikus dton eljutatott levelek is. (E-mailek)

8. Jelen szerzédés 5 azonos példdnyban késziilt. Médositaséra csak irasbeli formaban
keriilhet sor. Barmely Fél irdsban kezdeményezheti jelen szerz6dés modositasit.

9. Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészék és a Kormanyzati Ellendrzési
Hivatal ellenSrizheti az allamhaztartds alrendszereibél finanszirozott beszerzéseket és az
dllamhdztartds alrendszereihez tartoz6 vagyont érint§ szerz6déseket a Megbizonal
(vagyonkezelénél), a Megbizé (vagyonkezel§) nevében vagy képviseletében eljaro
természetes személynél és jogi személynél, valamint azoknal a szerz8d6 feleknél, akik, illetve
amelyek a szerz6dés teljesitéséért felel§sek, tovabba a szerz6dés teljesitésében
kozremUikodéknél. Megbizé kikéti, a Megbizott pedig elfogadja az Allami Szamvevészék és a

i Kormanyzati-Ellendrzési-Hivatal ellenérzésijogosultsagat.——— — — —

10. Felek tudomdsul veszik, hogy az, aki az dllamhdztartds valamely alrendszerével
pénziigyi; illetve lzleti kapcsolatot létesit, kérésre kbteles a jogviszonnyal &sszefiiggs és a
kozérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozban tdjékoztatdst adni, valamint azt, hogy a
koltségvetési pénzeszkozok felhaszndlasanak nyilvanosségdra tekintettel a szerz8dés
lényeges tartalmardl a tdjékoztatds lizleti titok cimén nem tagadhatd meg.
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1. szamu melléklet

A CompuTREND 3ltal timogatott tavkapcsolati megoldasok

Jelen dokumentum elsésorban informatikai szakemberek részére késziilt rovid 6sszefoglalé azokrdl a
tavkapcsolati megolddsokrdl, amelyek a CT-EcoSTAT rendszerrel kapcsolatos tdvsegitséghez
hasznalhaték. A tdvkapcsolat kialakitasdhoz sziikséges eszkdzok (tiizfal, router stb.), valamint azok
konfigurédlasa és Uzemeltetése a CT-EcoSTAT-ot felhasznald partneriink feladata.

A CT-EcoSTAT felhaszndlok részére nydjtandé tdvsegitség feltétele egy Tavoli Asztal Kapcsolat, amely
kialakithatd barmilyen, erre a célra alkalmas Windows operacids rendszer(i szamitégépen. Ez lehet
akdr a szerver, amely a CT-EcoSTAT rendszer kiszolgaléja, akar munkaallomds, valds vagy virtualis
szamitdgép.

A cél, hogy tévolrdl bejelentkezve a CompuTREND munkatdrsai a CT-EcoSTAT rendszer egyes
moduljait futtatni tudjak, valamint sziikség esetén elérjék adminisztracids céllal az adatbazis
szervert, valamint a CT-EcOSTAT rendszer féjljait (bin és lista kdnyvtar).

Abban az esetben, ha-a tavoli asztallal torténd kapcsolédas nem kozvetleniil a CT-EcoSTAT-ot
kiszolgalé fizikai szerverre torténik, gy biztositani kell, hogy a CT-EcoSTAT rendszer moduljai
futtathatok legyenek azon a szamitégépen, amelyre a tdvbejelentkezés torténik. Ez jelenti az adott
szamitégépen az Oracle kliens telepitését (ha sziikséges), valamint a megfelel§ jogosultsdgok
beallitdsat a CT-EcoSTAT rendszer eléréséhez.

A Tavoli Asztalhoz vald kapcsoldddst a kovetkez6 mddszerek valamelyikével kell megvalésitani:

1. CT-Remote
A CompuTREND sajat fejlesztés(i tavkapcsolati megolddsa, amely lehet6vé teszi az Ugyfél
szamitégépének . elérését a CompuTREND munkatdrsai szdmdra biztonsdgos, titkositott
csatornan keresztil. A CT-Remote részletesebb leirasat kiilon dokumentum tartalmazza.

2. Kozvetlen kapcsolat

Ebben az esetben a kapcsolddas kozvetleniil a Tavoli Asztal klienssel torténik, jellemzéen
a felhaszndld tiizfalan bedllitott port atirdnyitasaval, vagy esetleg tavoli asztal atjarén keresztul.
A t(izfalszabalyok kialakitasakor ajanljuk az adott kapcsolat forrdsanak szdrését. A CompuTREND
tavoli kapcsolatokhoz hasznalt IP cimei:

185.161.72.172
185161720173 ——— e

86.101.227.37

3. VPN
Ebben az esetben a VPN kapcsolat kiépiilése utdn torténik a tavoli asztal kapcsolat |étrehozasa.
Sziitkséges, hogy a tlizfal szabdlyok alapjan a VPN kliens csatlakozni tudjon a tévoli asztalt
kiszolgdald szdmitdgép megfelel portjahoz (alapértelmezett port: 3389).

A tdmogatott VPN tipusok:

3.1.Cisco VPN
Cisco VPN kapcsolat esetén kérjiik a kapcsolatot leir6é PPK féjlt.
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3.2.0penVPN

4. SSH
SSH kapcsolat esetén a tadvoli asztal kapcsolatot SSH tunnelen keresztiil valdsitjuk meg. Ehhez
szilkséges, hogy az SSH szerver alkalmas legyen tunnel kialakitdsdra, valamint sziikség esetén a
tlizfal szabalyokban engedélyezni kell a kommunikaciét az SSH-t szolgaltaté szerver és a tavoli
asztalt kiszolgdlé szamitdgép kozott. SSH alkalmazdsa esetén a kapcsolat megvaldsithatd
kulccsal, vagy anélkiil.

Nem tdmogatott tavkapcsolati megoldasok:

Nem tdmogatjuk LogMeln, Teamviewer, valamint semmilyen olyan tavkapcsolati format, szoftvert,
ami nem szerepel az 1-4. pontokban.

Minden esetben kérjikk legaldbb egy kapcsolattartd szakember kijelolését és elérhet&ségeinek
megadasat, aki a tdvkapcsolattal kapcsolatos kérdésekben eljarhat, a sziikséges bedllitasokat
a felhasznalo tlizfalan, egyéb eszkdzein elvégezheti.
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11. Felek kijelentik, hogy amennyiben a megéllapodds teljesitése soran barmelyikiik altal
személyes adatok megismerésére, kezelésére, ~vagy adatfeldolgozdsra keril sor,
tevékenységlk soran az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsérél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivill helyezésérd! (dltaldanos adatvédelmi rendelet), tovabbé az informdcios dnrendelkezési
jogrél és az informécidszabadsagrél szél6 2011, évi CXII. térvény, az dllami és Gnkormanyzati
szervek elektronikus informéacidbiztonsagéarol sz616 2013. évi L. torvény és a vonatkozé egyéb
magyar jogszabdlyok elGirasainak megfelelden jarnak el. Ennek érdekében Felek megteszik a
sziikséges technikai intézkedéseket az adatok és informaciok jogosulatlan megismerése,
tovabbitdsa, médositédsa vagy megsemmisitése ellen.

12. CompdTREND’ kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI. térvény
szerinti 4tlathatd szervezetnek minGsil. Kételezettséget vallal tovdbbd arra, hogy
amennyiben a helyzetében olyan véltozas kovetkezik be, amely miatt a tovabbiakban nem
mindsill atlathato szervezetnek, Ugy azt a véltozas bekovetkezésétSl szdmitott 8 napon beliil
kételes a Markhot Ferenc Oktatékérhaz és RendelSintézet részére irdsban bejelenteni.

13. : CompuTREND kijelenti azt is, hogy tisztdban van a nemzeti vagyonrél sz6l6 térvény
atldthatd szervezetre vonatkozd elirdsaval. Az allamhdztartasrdl sz6ld 2011, évi CXCV.
torvény 41. §-a alapjan kozponti kéltségvetési kiaddsi elGirdnyzatok terhére olyan jogi
személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezeitel nem kdthet§ érvényesen
visszterhes szerzGdés, illetve létrejott ilyen szerzédés alapjan nem teljesithetd kifizetés,
amely szervezet nem mindsiil dtldthatd szervezetnek. A kotelezettségvdllalé ezen feltétel
ellenGrzése céljabdl, a szerzddéshél eredd kovetelések eléviiléséig jogosult a jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet stlathatésagaval osszefiiges adatokat kezelni.

14. A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazdassal, hogy
jelen szerzddéses kotelezettségiiket teljesitsék, ezért, mint akaratukkal mindenben egyezét
jovahagydlag irtdk ala.

Kelt: Eger, 2019. m4jus 15.
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~ Dr. Vacity Jézsef|f6igazgatd
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