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INFORMATIKAI KOVETESI ES RENDSZERTAMOGATASI SZERZODIS

amely a Markhot Ferenc Oktatokérhaz és Rendeléintézet

3300 Eger, Széchenyi u. 27-29.
addszam: 15813839-2-10

szamlaszam: 10035003-00333111-00000000
képviseletére jogosult személy: Dr. Vacity Jozsef f6igazgatd

- tovabbiakban mint Megbiz6 -

ésa BSoft Informatikai Kft.

1022 Budapest, Mék u. 5.
cégj.sz: 01-06-314987, adoszam: 28473543-3-41,

szamlaszam: 10102103-545324004-01000006
képviseletére jogosult személy: Bakallar Sandor iigyvezetd igazgatd

- tovabbiakban mint Megbizott -

1. A szerzodés targya
a) A ,,KVIK-Kérhazi Vezetoi Informaciés és Kontrolling rendszer”

ERF — Esetszintii Réfordl’t{ls és Fedezetkezelo alrendszere

Fenti szoftver harom felhaszndlds, teljes funkcionalitasu, folyamatos hasznélata és ezzel
kapcsolatos szolgaltatdsok biztositdsa a Megbizo részére.

b) A, KVIK-Kérhazi Vezetdi Informaciés és Kontrolling rendszer”
OEP - Finanszirozasi és teljesitmény elemzési alrendszer

Fenti szoftver egy felhaszndlds, teljes funkcionalitasu, folyamatos hasznéilata és ezzel
kapcsolatos szolgaltatasok biztositisa a Megbizo részére.

¢) ,KVIK-Korhazi Vezetdi Informacios és Kontrolling rendszer”
eKON — Kontrolling alrendszere
Fenti szoftver harom felhasznélds, teljes funkcionalitast, folyamatos hasznalata és ezzel

kapcsolatos szolgaltatdsok biztositasa a Megbizd részére.

2.__Ar és hataridé

a) ,,KVIK — Kontrolling rendszer” hasznalati és szolgaltatasi dij
nett6: 206.000,- Ft+AFA/hé

A fenti 4r AFA nélkiili. Megbizott naptari évenként érvényesitheti a hivatalos KSH szerinti
inflaci6 hatasat. Ennek mértékét ezer forintra kerekitve a februari szamlaban adja meg €s
szamldzza januéri visszamendlegességgel. Az érvényesités els6 idépontja 2020. februar.

Tovabbi munkadllomas licencek az alapdij 15%-ért vehetSk igénybe. A szamlazas havonta
torténik.
b) , KVIK — OEP” hasznélati és szolgaltatasi dij netto: 231.000,- Ft+AFA/hé

A fenti 4r AFA nélkiili. Megbizott naptari évenként érvényesitheti a hivatalos KSH szerinti
inflacié hatdsat. Ennek mértékét ezer forintra kerekitve a februdri szamlédban adja meg és
szadmléazza januari visszamenGlegességgel. Az érvényesités els6 idépontja 2020. februar.
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Tovabbi munkaallomas licencek az alapdij 15%-ért vehetSk igénybe. A szémldzas havonta
torténik.
¢) ,,KVIK — Kontrolling rendszer” hasznélati és szolgaltatasi dij
nett6: 147.000,- Ft+AFA/h6

A fenti &r AFA nélkiili. Megbizott naptéri évenként érvényesitheti a hivatalos KSH szerinti
inflécid hatdsat. Ennek mértékét ezer forintra kerekitve a februari szamlaban adja meg és
szamlazza januéri visszamendlegességgel. Az érvényesités els6 iddpontja 2020. februar.

Tovabbi munkaallomas licencek az alapdij 15%-ért vehet6k igénybe. A szamlazas havonta
torténik.

3. Megbizott kitelezettségei

a) KVIK-ERF alrendszer hasznélatdnak biztositdsa egy napos oktatdssal. A kiilsd
szabalyozok véltozasa, ill. a rendszer fejlédése kovetkeztében fellépd tovabbfejlesztések
hasznalatanak dijmentes rendelkezésre bocsdjtasa Megbizd részére. Folyamatos,
korlatlan telefonos és email-ben torténd technikai konzultdcié biztositasa a kijelolt
kapcsolattartd személlyel, valamint igény esetén éves atlagban havi 1 nap szallitd
telephelyi konzultacids (pl. oktatas, Gjraoktatas) lehetdség.

A szerz6dés felmondésaig a mindenkori szabélyozasnak megfelelé miikddés garantalasa.

b) KVIK-OEP alrendszer installdldsa egy napos oktatassal.. Telepitéskor -egyeztetés
alapjan- koérhdz specifikus szervezeti egység torzs és indulé paraméterezés (ei.
munkahelyek, alapadatok, mutatdk, havi jelentés stb.) széllitasa. A kiilsé szabalyozdk
véaltozasa, ill. a rendszer fejlédése kovetkeztében fellépd tovabbfejlesztések dijmentes :
rendelkezésre bocsajtasa a Megbizo részére. -@
Telefonos és e-mailben torténd technikai konzultacid biztositasa a kijeldlt kapcsolattarto
személlyel valamint éves atlagban havi 1 nap szallité telephelyi konzulticiés (pl.
oktatas, jraoktatas) lehetOség. ;

A szerzédés felmondasiig a mindenkori szabdlyozasnak megfeleld mikddés
garantalédsa.

¢) KVIK-eKON alrendszer informatikai infrastruktirajanak és elérhet6ségének biztositasa
egy napos oktatdssal. A kiils6 szabalyozok véltozasa, ill. a rendszer fejlédese
kovetkeztében fellépd tovabbfejlesztések hasznalatdnak - dijmentes rendelkezésre
bocsdjtdsa Megbizd részére. Folyamatos, korlatlan telefonos és email-ben torténd
technikai konzulticié biztositdsa a kijeldlt kapcsolattartd személlyel, valamint igény
esetén éves atlagban havi 1 nap szallit6 telephelyi konzultacids (pl. oktatés, Gjraoktatés)
lehetOség.

A szerzédés felmondasaig a mindenkori szabalyozasnak megfelelé miikodés garantdlsa.

4. Megbizo kotelezettségei
a) Kapcsolattartd személy kijeldlése, aki kozvetiti a szallité felé a felmertilt kérdéseket.

A rendszer hasznalatdhoz sziikséges informatikai infrastruktira (hardver, operdcids
rendszer, adatbazis kezelS szoftver, haldzati kapcsolddas) biztositisa az intézményben.
Windows operaciés rendszer, gyors és megbizhat6 internetkapcsolat valamint web
bongész6 rendelkezésre 4lldsanak biztositisa a kontroller munkailloméasan. Az
adatbazisok rendszeres mentése. A rendszer folyamatos tavoli elérésének biztositdsa
Megbizott részére.

b) Kapcsolattarté személy kijelolése, aki kozvetiti a szallitd felé a felmertilt kérdéseket.
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Hardver és az alap szoftverek (opercids rendszer, Microsoft Office Professional Hun
32bit) biztositdsa. Sziikséges az E-MAIL/INTERNET/FTP csatlakozas, a belso
halézathoz valéd hozzaférés biztositdsa az intézményi felhasznalonak, valamint a
Megbizott részére a rendszer folyamatos tavoli elérésének biztositasa. Rendszer frissitése
(BSoft web honlapon keresztiil letolthetd allomany segitségével).

©)

Kapcsolattartd személy kijelolése, aki kozvetiti a szallité felé a felmeriilt kérdéseket.

Windows operdciés rendszer, gyors és megbizhato internetkapcsolat valamint web
bongészb rendelkezésre allasanak biztositasa a kontroller munkaallomasan.

5. Fizetés modja
A Megbizott a megallapodas szerint havonta a targyhavi els6 munkanapon nyujtja be
szamlajat 30 napos fizetési hataridével. A Megbizo koteles a kiallitott szamlat a fizetési
hataridére kiegyenliteni, amennyiben azt a fizetési hataridé el6tt 10 nappal megkapja.
Késedelmes fizetés esetén a Ptk.-ban rogzitett kamatot kell megfizetni. A szamla értéke
kozvetitett (alvallalkoz6i) szolgaltatast tartalmazhat.

6. A szerzddés hatalya
Felek jelen szerzédést 2019.08.01-t61 kezd8dd hatallyal két éves hatdrozott idStartamra
kotik. A teljesités kezdete a szerzGdés alairasat kovetd honap elseje. A szerzddést a felek
indoklas nélkiil irdsban mondhatjék fel, egymashoz intézett ajanlott levél formdjaban, 90
napos felmondasi hataridével. A felmondas kezdete az ajanlott levél kézhezvételének napja.

7. Technikai feltételek

a)

b)

A KVIK-ERF alkalmazas Orécle fejleszt6i kornyezetben késziilt, Oracle DB
adatbazis kezel6vel miikodik. A hasznalatdhoz sziikséges hattér infrastruktirat
(szerver és adatbazis kezelG) Megbizo biztositja.

A szoftver felhaszndldi felilete Google Chrome és Mozilla Firefox bongeszok
legfrissebb verzidival érhet el. Javasolt munkasllomés igény felhasznaldi oldalrol:
korszeri processzor, min. 2Gb memoria, lézernyomtatd. Szikséges az E-
MAIL/INTERNET/FTP csatlakozas.

A KVIK-OEP alkalmazis MS-ACCESS fejleszt6i kornyezetben késziilt, Windows
operacids rendszer alatt miikodik a kérhazi infrastruktiran beliil.

Javasolt munkaallomas igény felhasznaléi oldalrél: korszer prdcesszor, min. 2 GB
memoria, lézernyomtatd. Szikséges az E-MAIL/INTERNET/FTP csatlakozas.

A KVIK-eKON alkalmazas Oracle fejleszt6i kornyezetben késziilt, Oracle DB
adatbdzis kezeldvel miikodik. Az ennek haszndlatdhoz sziikséges hattér
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infrastruktirat (szerver és adatbéazis kezel6) Megbizott szolgaltatja privat felhében, a
Megbizott 4ltal adatparkban bérelt szerveren. Ennek kiesése esetén Megbizott egy
redunddns, tartalék szerverrdl biztositja a szolgéltatiselérését Megbizd részére.
Megbizott naponta menti az adatokat sajat belsé szerverére vagy egy mas szolgaltatd
adatparkjaban talalhatd szerverre, igy ledllds esetén az el6z6 napi allapotban
lehetséges a munka folytatédsa.

Az egyes korhazak adatai az Oracle adatbazison beliil teljesen szeparaltak; a kérhazi
felhasznalé bongészébdél hasznalja a rendszert VPN valammt név, jelszo
autentikacioval.

A szoftver felhasznal6i felilete Google Chrome és Mozilla Firefox bongészok
legfrissebb verzidival érhetd el. Javasolt munkadllomas igény felhasznaléi oldalrol:

korszerli processzor, min. 2Gb memoria, lézemyomtats. Szikséges az E-
MAIL/INTERNET/FTP csatlakozas.
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8.

Titoktartas

Mindkét fél kotelezettséget véllal arra nézve, hogy a szoftverrel, médszertannal ill. a
felhasznalé adataival kapcsolatos informéciokat harmadik fél részére csak irasbeli
engedéllyel ad at. A felek egymads iizleti titkainak megtartdsara kotelezettséget vallalnak,
tovabba kotelezik magukat, hogy a jelen szerzédés teljesitése kapcsan tudomasukra jutott,
titkosnak mindsitett informaciokat megtartjdk. Jelen rendelkezés. vonatkozésiban fiizleti
titoknak min6siil a Ptk. szerinti adat és mindaz, amit a tisztességtelen piaci magatartas
tilalmardl szold tdrvény vonatkozd rendelkezései annak mindsitenek, tovabbd mindazon
informacidk, amelyeket jelen szerz6dés vagy a felek egymaéssal térténé kozléskor irasban
titkosnak mindsitenek. Ez a rendelkezés a jelen szerz6dés megsziinte esetén is hatalyban
marad.

Adatvédelem

Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzOdésben vallalt tevékenységek elvégzése
kapcsdn amennyiben személyes és killonleges betegadatok megismerésére keriilne sor,
kiilénds figyelmet fordit ,,az Egészségiigyi és hozzajuk kapcsolodod személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl” szold 1997. évi XLVIL torvényben foglalt adatkezelési,
adattovabbitasi és adatvédelmi rendelkezések betartasara €s megvalositdsara.

A Szerzédésben vallalt tevékenységek elvégzése soran elbiras, hogy a Megbizé éltal kezelt
személyes ¢és kiilonleges betegadatok nem keriilhetnek a Megbizott birtokdba. A
szolgéltatasban véllalt tevékenységeket a szolgaltato telephelyén kell elvégezni személyes
vagy Megbizdi feliigyelet melletti biztonsigos (védett) tavoli eléréssel.

A Megbizott kijelenti, hogy amennyiben a szerz6désben vallalt tevékenységek megvalositdsa
kapcsin mégis betegadatok 4taddsara kertilne sor (pl. szoftververzié véltasnal adatattoltés,
adatbetoltési hiba esetén) a betegnyilvantartasban szerepld adatokat a térvénynek megfeleld
mobdon kezeli.

Amennyiben adatitaddsra keriilne sor, abban az esetben Megbizott az 4tadott adatokat
kiilsnds modon védi a nyilvanossagra keriilést6l. Az atadott adatokat haladéktalanul, nem
reprodukalhaté modon meg kell semmisiteni a feladat elvégzését kovetGen. Egeszségligyi €s
személyazonositd adatokat is tartalmazé elektronikus dokumentum az intézményen kiviilre
kizéardlag deperszonalizalds utan kertilhet tovabbitasra.

Megbizott térekedjen arra, hogy alkalmazottai az adatokat a lehet legsziikebb korben
ismerjék meg (Megbizott oldali intézeti rendszergazda kijelolése). A beteg adatokba
kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben tekint, illetve avatkozik be.

Felek jogosultak a szerzddés teljesitésében kozremiikodd alkalmazottaikkal és esetleges
alvallalkozéikkal a szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékig a sziikséges informaciokat
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megismertetni a vonatkozd titoktartasi kotelezettség betartasival.

Egyéb rendelkezések

Felek jelen szerz6dés alairdsaval egyidejiileg nyilatkoznak és szavatolnak, hogy a jelen
pontban megjeldlt kapcsolattarté személyek hozzajarulasat beszerezték a fenti adataik jelen
szerzddésben vald feltiintetéséhez, és azoknak jelen szerzOdés teljesitése érdekében a masik
fél altal vald felhasznalasahoz.

Felek kijelentik, hogy amennyiben a megéllapodas teljesitése soran barmelyikiik altal
személyes adatok megismerésére, kezelésére, vagy adatfeldolgozasra keriil sor,
tevékenységiik sordn az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet), tovabba az informdciés dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsigrol szolé 2011. évi CXIL torvény, az éllami és
dnkormanyzati szervek elektronikus informécidbiztonsagarol szol6 2013. évi L. torvény €s a




mror

vonatkoz6 egyéb magyar jogszabalyok eldirdsainak megfelel6en jarnak el. Ennek érdekében
Felek megteszik a sziikséges technikai intézkedéseket az adatok és informdacidk jogosulatlan
megismerése, tovabbitdsa, modositasa vagy megsemmisitése ellen.

Megbizott kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVL térvény szerinti
atlathaté szervezetnek mindsiil. Kotelezettséget véallal tovabba arra, hogy amennyiben a
helyzetében olyan valtozds kovetkezik be, amely miatt a tovabbiakban nem mindsiil
atlathatd szervezetnek, ugy azt a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil koteles a
Markhot Ferenc Oktatokorhéz és RendelSintézet részére irdsban bejelenteni.

Megbizott kijelenti azt is, hogy tisztiban van a nemzeti vagyonr6l sz6l6 térvény atlathato
szervezetre vonatkozd elbirdsaval. Az allamhaztartasrol sz6lo 2011. évi CXCV. torvény 41.
§-a alapjan kozponti koltségvetési kiadasi elSiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothetd érvényesen visszterhes szerzddés,
illetve 1étrejott ilyen szerzddés alapjan nem teljesithet kifizetés, amely szervezet nem
mindsiil atlathaté szervezetnek. A kotelezettségvallald ezen feltétel ellenérzése céljabol, a
szerz6désbdl eredd kovetelések eléviiléséig jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet atlathatdsagaval Osszefliggd adatokat kezelni.

Mindkét Fél meger6siti, hogy nem hagyatkozik a masik Fél olyan nyilatkozatara, vagy
kotelezettségvallaldsara, amely nem szerepel konkrétan a jelen megéllapodéasban, tovabba
nem vélik a szerz6dés tartalmava a 2013. évi L. térvény 6:63§ (5) bekezdésében felsoroltak.
A Megbizott kijelenti, hogy a szerz8dés targyat képez6 szoftverrel kapcsolatosan jogosult
rendelkezni, és nincs olyan koriilmény, amely a Megbizé felhasznélasi jogét kizérja, vagy
korlatozza. A szerz8désben nem rogzitett kérdésekben a Ptk. az iranyado.

Szerz6dd Felek jelen szerzddést csak kozos akaratnyilatkozattal médositjak, a szerzddés
egyoldali mddositidsa semmis.

Vita esetén Szerz8d6 Felek megkisérlik a békés uton torténd rendezést, megegyezést.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, felek esetleges jogvita esetére pertargyértéktol
fligg6en az Bgri Jarasbirdsag, illetve az Egri Torvényszék illetékességét kotik ki.

Jelen szerz6dést a Szerz8d6 felek elolvastdk, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyez jognyilatkozatot alabb jovahagyodlag alairtak.

Eger, 2019. julius 30.
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