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1. CEL:

A folyamatleiras célja, hogy szabalyozza a jarobeteg ellatas folyamatat.
2. ALKALMAZASI TERULET:

A folyamatleirds vonatkozik a Heves Varmegyei Markhot Ferenc Oktatokorhaz ¢és
Rendeldintézet valamennyi jarobeteg ellatast végzd szakrendeldjére, szakambulanciajara és
gondoz6 intézetére, €s az ott dolgozd munkatarsakra.

3. MEGHATAROZASOK:

WHO: World Health Organization (Egészségiigyi Vilagszervezet)
BNO: Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa

KSH: Kozponti Statisztikai Hivatal

OIEI: Orszagos Ideg- és Elmekortani Intézet

OOI: Orszagos Onkologiai Intézet

ANTSZ: Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
NEAK: Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld

szakrendelés: onalloan vagy fekvObeteg és diagnosztikai osztalyokkal szervezeti egységben
miikddod, jardbetegek szakorvosi ellatdsat végzé rendeld. Szakmai iranyitdsat az illetékes
osztalyvezetd foorvos, 6nalld szakrendeld esetén a vezetd féorvos, munkajogi feliigyeletét a
rendeldintézeti igazgatd végzi. A szakrendelések megnevezése és elhelyezkedésének leirasa a
Rendeldintézeti igazgatdsagon talalhato.

osztalyos szakambulancia: osztalyon miikddé kezeld, ahol az osztaly ligyeletes szakorvosa a
bejovo siirgds ellatast igényld beteget valamint az ellendrzésre visszarendelt illetve
konzultacids tevékenységre berendelt beteget jarobeteg szakellatdsban részesiti. Munkajogi és
szakmai vezetdje az illetékes osztalyvezetd foorvos. A szakambulanciak miikodését az adott
osztaly Miikodési Rendje irja le.

gondoz6: 6nalléan miikddo intézet elsésorban azon lakosok jarobetegként torténd ellatasara,
akiknek gondozasat a vonatkoz6 jogszabdly elrendeli, illetve akik erre egészségi allapotuk
veszélyeztetettsége miatt leginkdbb raszorulnak. A gondozd szakmai iranyitasat a vezetd
féorvos, végzi, munkajogi feliigyelete a rendeldintézeti igazgato feladatkore.

invaziv beavatkozds: a beteg testébe boron, nyalkahdrtyan vagy testnyildson keresztiil
behatoldé fizikai beavatkozis, ide nem értve a beteg szdmara szakmai szempontbol
elhanyagolhatd kockézatot jelenté beavatkozasokat. (1997. évi 154. tv. az egészségligyrol

15.8)
4. AFOLYAMATLEIRAS TARTALMA:

4.1 Betegellatas a szakrendelésen

4.1.1 A szakrendeloi tevékenység altalanos leirasa

A szakrendeléseknek az egyes helyiségekben torténd elhelyezésérdl, a vonatkozé minimum
feltételekben foglaltak (5.1.) figyelembe vételével, a szakmailag illetékes osztalyvezetd
foorvosokkal egyeztetve a rendeldintézeti igazgatd dont.

A szakrendelések rendelési idejét és idObeosztasat az intézetnek a NEAK-kal kotott
szerzOdése alapjan az illetékes osztalyvezetd fOorvosokkal torténd egyeztetések utdn a
rendeldintézeti igazgatd hatarozza meg. A rendelési idoket az egyes szakrendelések OMR-e
tartalmazza. Az osztdlyos hatterli szakrendelésekre beosztott orvosok beosztasat az
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osztalyvezetd fOorvos havi bontdsban késziti el, és a targyhdt megel6zé hoénap 25.-ig 3
példanyban elkiildi a Rendeldintézet igazgatdjanak, illetve elhelyezteti a szakmailag illetékes
osztaly iroddjaban. A megkiildott beosztds egyik példanyat a Rendeldintézet titkarsaga
tovabbitja a Kozponti Betegiranyitoba, masik példanyat elkiildi az adott szakrendelésnek. Az
onalléan mikodd szakrendeléseken ¢és gondozokban dolgozod orvosok beosztasat a
szakrendelés vezeté fOorvosa késziti el, és ugyancsak a fenti hatariddig elkiildi a
Rendeldintézet igazgatdjanak, illetve elhelyezteti az adott szervezeti egység iroddjaban. A
rendelési 1d6 betartasaért az adott szakrendeld vezetd orvosa, illetve a rendeldintézeti igazgatd
felelds. A rendelési id6t €s a rendelést végzo orvos nevét a rendeld bejarata mellett az arra a
célra rendszeresitett tablan ki kell fliggeszteni. Ide kell kifliggeszteni a rendelés
megvaltozasardl és az esetleges helyettesitésrol késziilt tdjékoztatdsokat is. Ha az orvos a
rendelésén valamely oknal fogva nem tud megjelenni, koteles errdl tajékoztatni a szakmailag
illetékes osztalyvezetdt €s a rendeldintézeti igazgatdt, aki a helyettesitésérdl gondoskodik. A
rendelési idok és a szakrendelést végzd orvos neve naprakészen aktualizalva megtaldlhatod a
Betegiranyitoban.

A rendelés megkezdése elott meg kell gy6zddni a rendeld higiénés allapotardl, tisztasagarol, a
felhasznalando steril eszkdzok allapotarol, a berendezések miikodésérdl, az adminisztracidohoz
sziikséges dokumentumok hianytalansagéarol, a felhasznalandé gyogyszerek és vegyszerek
allapotardl (5.2.). Fentiekért az asszisztensnd felelds, aki az esetlegesen észlelt
hianyossagokrol a szakrendelés orvosat haladéktalanul tdjékoztatja, hogy az a sziikséges
intézkedéseket megtegye. A targyi feltételek, eszkozok meglétéért, illetve elOkészitéséért az
asszisztens a felelds.

Ha az asszisztens valamilyen oknal fogva nem tudja felvenni a munkét a szakrendelésen,
kotelessége értesiteni a rendeldintézeti vezetd asszisztenst, illetve a Rendeldintézeten kiviili
szakrendelések és gondozok esetében az adott szervezeti egység vezetd asszisztensét, illetve
fondveérét, aki biztositja a szakrendelés miikodéséhez a sziikséges szakdolgozoi 1étszamot.

A Rendeldintézet mikodési koriilményeit és feltételeit az Intézeti Szervezeti és Miuikodési
Szabalyzat (5.38.), a Rendeldintézet Milkddési Rendje (5.3.), a szakrendelok specidlis
miikodését a szakrendeldkre érvényes Mitkodési Rendek szabalyozzak.

4.1.2 A betegfogadas rendje

A szakrendelOk részben beutaldval, masik résziik beutald nélkiil vehetd igénybe. Ezekre
vonatkozdan részletes leirdst tartalmaz a Rendeldintézet Mukodési Rendje (5.3.). A
Betegiranyitd dolgozdi a Szabalyzat mellékletét képezd, beutaloval illetve beutaldo nélkiil
igénybe vehetd szakrendelések listajat tartalmazo tablazat alapjan fogadjdk a betegeket. A
tobb szakrendel6t miikddtetd szakmak esetén a betegeket az egyes szakrendelések tertileti
savbeosztas szerint fogadjak. Erre vonatkozé részletes leirast szintén az (5.3.) Miikodési Rend
melléklete tartalmaz. Ezeket a mellékleteket az aktualis allapotnak megfeleléen (rendeldk
atmeneti bezarasa, sdvbeosztas megvaltozasa, beutaldsi kotelezettség jogszabaly alapjan
torténd valtozasa) a rendeldintézeti igazgato tartja karban.

Az egészségligyi szolgaltatasainkat igénybe vevoket, a beutaldsra jogosultakat és az érintett
lakossagot folyamatosan tajékoztatjuk sajtoban, médiaban és Interneten a szolgaltatashoz valod
hozzaférésrdl, a bejelentkezés rendjérdl, intézményilink mitkodésérol.

4.1.2.1 Beteg jelentkezése jarobeteg szakellatasra

4.1.2.1.1 Siirgds ellatdasi igénnyel érkezd betegek elldatdisa

Acut allapotu beteg ellatdsa

Az azonnali acut ellatast igényld betegeket az OMSZ az SBO-ra szallitja, vagy a betegek —
allapotuk miatt — kdzvetleniil az SBO triage pultjanal jelentkeznek. A triage névér a tiinetek
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alapjan — sziikség esetén orvosi vizsgalatot kovetden — a beteget azonnali orvosi ellatasra az
SBO vizsgalojaba kiildi.
Nem acut dllapotu, siirgds ellatasi igénnyel érkezd beteg
Ha a beteg az SBO-ra érkezik siirgds ellatasi igénnyel, akkor a triage névér eldonti az allapota
szerinti siirgdsségi fokozatot, és annak megfeleléen orvosi vizsgalatra iranyitja. Az SBO
orvosa a vizsgalat alapjan megallapitja, hogy igényel-e acut siirgdsségi ellatast. Ha az orvos
ugy dont az SBO OMR-ében meghatarozott kanadai siirgdsségi osztalyozas szerint, hogy a
beteg azonnali slirgdsségi ellatdst nem igényel, akkor a megfeleld szakellatast nyujtod
szakrendeldvel megbeszélve a beteget a rendeldintézeti munkaidében atirdnyitja a
Rendeldintézetbe, ahol az alabbiak szerint latjak el:
Ha a beteg a Rendeldintézetben talalhatd beutalokdteles szakrendelésekre siirgds jelzésii
beutaloval, illetve a nem beutalokoteles szakrendelésekre siirgds szakrendeldi ellatasi
igénnyel érkezik a Rendeldintézeti Betegiranyitoba, akkor a Betegiranyitdé dolgozoja a
beteg adatait beirja a szdmitogépes betegiranyitd programba az adott szakrendelésre a
megjelenés napjan torténd ellatasra, majd értesiti a szakrendelést a beteg érkezésérol. Ezt
kovetden a beteget a szakrendelésre irdnyitja. A szakrendeld asszisztense — miutan értesiilt
a beteg érkezésérdl — alkalmas iddpontban, az eldjegyzett betegek ellatidsat nem
megzavarva, behivja a beteget. A szakorvos a beteget vagy ambulansan ellatja, vagy
sziikség esetén fekvdbeteg ellatasra eldjegyzi, illetve sziikség esetén azonnali osztalyos
felvételre iranyitja. Az osztdlyos felvételt nem az SBO-n keresztiil intézi, hanem
kozvetleniil felveszi a kapcsolatot az osztillyal a felvétel érdekében. Szakrendel6bdl
beteget az érvényes korhazi eldirasok értelmében nem szabad visszakiildeni az SBO-ra,
kivéve, ha a beteg allapota acut életveszélyessé valik, vagy ha az SBO-n dolgozé
szakorvossal tortént konzultaci6 utdn a beteget differencidl diagnosztikai szempontbol
sziikséges obszervaciora irdnyitja vissza.

4.1.2.1.2 Eldjegyzés nem siirgds elldatdsra, eldjegyzett betegek elldtdsa

Nem siirgds ellatasi igénnyel érkezO beteg — ha mar van eléjegyzett idopontja, akkor —
kozvetleniil a megfelelé szakrendelésen jelentkezik ellatasra. Uj jelentkezés esetén a betegnek
a személyigazolvany és TAJ kartya egyiittes bemutatasaval a Kozponti Betegiranyitoban kell
jelentkeznie, ahol megfeleld idOpontra, a teriileti beosztasnak megfeleld szakrendelésre
eldjegyzik. A betegek bejelentkezése torténhet telefonon is. Az eldjegyzési idOpontot a
Betegiranyitd dolgozoja beirja a szdmitdgépes programba. A betegek bejelentkezésének,
eldjegyzésének és betegfogadasi listara keriilésének rendjét a (5.55.) utasitds szabalyozza.
Amennyiben a beteg — élve a szabad orvosvélasztdsi jogaval — az altala valasztott
szakorvoshoz szeretne menni, a K&zponti Betegiranyito lehetség szerint ezt figyelembe veszi
a beteg irdnyitasanal, vagy az eldjegyzésnél. A Kozponti betegirdnyitod tevékenységét az erre
vonatkozd muveleti utasitas (5.39.) szabalyozza. Amennyiben a szakrendelések eldjegyzési
rendjében valamilyen eseti valtozas torténik, akkor a betegiranyitdé dolgozoi az adott
munkanapot megel6z0 munkanapon telefonon értesiilnek errdl az egyes szakrendelések
vezetd orvosaitdl a szakrendelésen fogadhato betegek szamat illetden.

4.1.2.1.3 Keresdképtelen biztositott beteg fogaddsa

A keresoképtelen biztositottat a beutald orvos kezdeményezése alapjan az ellatasra kotelezett
szolgaltatd koteles soron kiviil fogadni, amennyiben a keres6képtelen biztositott az ellatast a
keresOképtelenségét okozo betegsége miatt diagnosztikus vagy terapids célbol veszi igénybe.
A keresOképtelenség miatti soron kiviili ellatds nem eldzheti meg a bevezetdében hivatkozott
jogszabaly 20. § (3) bekezdése szerinti szakmai indokoltsag, valamint az ellatds varhato
eredménye miatti soron kiviili ellatasokat.
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A biztositott beteg jogosultsagat a fentiek szerinti soron kiviili ellatdsra oly modon tudja
igazolni, hogy a Betegirdnyitoban bemutatja a szakrendelésre sz6ld6 haziorvosi vagy
szakorvosi beutalot, vagy (nem beutalokoteles szakrendelések esetében) a bekiildéshez
mellékelt kisérd iratot, amelyen a bekiildd feltiinteti a keresdképtelen alloméanyba vételi
naploészamot, a keresoképtelenséget okozo betegséget €s azt, hogy melyik szakellatasra,
diagnosztikai vizsgalatra kiildi be a beteget, és milyen célbol.

Telefonon torténd bejelentkezéskor, ha a beteg keresOképtelen allapotara hivatkozva soron
kiviili ellatast kér, a Betegirdnyito munkatarsanak meg kell kérnie a beteget, hogy
személyesen jelentkezzen a Betegiranyitonal, ahol a fenti igazolasok valamelyikének
bemutatdsakor soron kiviil a dokumentumon szerepld szakrendelésre irdnyitjak. A
Betegiranyit6 dolgozdja egyidejiileg értesiti az adott szakrendelést a beteg érkezésérol, ahol 6t
a lehetd legrovidebb varakozasi iddvel el kell latni.

4.1.2.2 A betegek fogaddsa

Az adott szakrendelés altal ellatott betegségcsoportokat, és a betegek beutaldsanak specialis
rendjét az adott szakrendelés OMR-e tartalmazza. A nem biztositott betegek illetve a
téritéskoteles ellatast igénylok (részletezését a Téritéskoteles szolgaltatasok Szabalyzata
{5.4.} tartalmazza) a téritési dij rendezése utan kapjak meg a sziikséges orvosi ellatést.

4.1.2.3 Beteg beszolitisa a szakrendelobe

A betegek beszolitasat az asszisztensnd végzi a szamitogépes nyilvantartds alapjan. A
rendeldben a beteg azonositdsara a személyi igazolvany és a tarsadalombiztositasi kartya
szolgal. Soron kiviili ellatdsban részesitendok a siirgdsségi esetek €s a mentdszolgalat altal
beszallitott betegek. Ezen kiviil soron kiviil kell behivni — a beteg személyiségi jogainak
tiszteletben tartasaval, nevének emlitése nélkiil — a hatdsag altal kisért, megbilincselt vagy
egyéb modon szigor drizetben széllitott betegeket. Az ilyen betegek esetében a hatosagi
kiséronek a Betegiranyitoban — a ment0sok részére fenntartott ablaknal kiilon kell jeleznie,
hogy soron kiviili ellatast kér. Ekkor a Betegiranyité munkatarsa telefonon kiilon felhivja a
szakrendel® munkatarsainak figyelmét erre a betegre, ahol ennek alapjan tudnak felkésziilni a
beteg fogadasara. Egyéb szakrendeléseken soron kiviili jelentkezés alapjan biztositjak az
ellatast. Tovabba - a varakozasi 1d6 csokkentése érdekében, az orvos utasitasa alapjan - nem
érkezési sorrendben lathatok el azok a betegek, akik az adott napon ismételten jelentkeztek a
szakrendelésen, az ott elrendelt illetéleg kért vizsgalatok elvégzése utan elkésziilt leleteikkel.

4.1.2.4 A betegek ellitisinak speciilis esetei

Az aktudlis Betegbeutalasi szabalyzatban (5.40.) leirtak alapjan az intézet illetékességi korébe
tartozo biztositott betegek ellatasra keriilnek.

Ha a beteg nem tartozik a Rendeldintézet ellatési teriiletéhez, de Intézményiink valamely
szakrendelésére szolo orvosi beutaloval rendelkezik, a beteg ellatdsa a biztositott betegekre
vonatkozo szabalyok szerint torténik.

Siirgds esetekben az orvos koteles minden beteg ellatasarol haladéktalanul gondoskodni, s az
ellatas utan iranyitja a beteget az illetékes egészségligyi szolgalathoz. A siirgdsségi ellatas
korébe tartozo korképeket az 52/2006. (XII. 28.) EiiM rendelet tartalmazza. A slirgésség
eldontése ennek alapjan a vizsgalo szakorvos feladata.

4.1.2.5 A beteg jogai, adatvédelem

A Dbetegek vizsgalata ¢és az azzal kapcsolatos adminisztracid sordn messzemenden
figyelemmel kell lenni a személyiségi jog védelmének és az adatvédelemnek a biztositasara
(5.5. és 5.6.). Ennek érdekében a beteg részére elkiilonitett vetk6zd helyiséget kell 1étesiteni.
Biztositani kell tovabba, hogy a betegekre vonatkozo adatok csak az arra illetékes
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egészseégligyl személyzet szamara legyenek hozzaférhetéek. A vizsgalaton csak az illetékes
egészségiigyi szakszemélyzet lehet jelen, és mas beteg ne legyen a vizsgald helyiségben.

4.1.2.6 A beteg adatainak kezelése

A betegellatas megkezdésekor az asszisztens a beteg adatait az adattarbol a szakrendelés
szamitogépére eldhivja. Az asszisztens kotelessége a beteg azonositd adatainak ellendrzése
(személyi igazolvany, TAJ-kartya), €s a beteg azonositasa €s a jogviszony ellenérzése. Ennek
menetét, a beteg tajékoztatasat, és az ellatdsra jogosultsaggal nem rendelkezd beteggel
kapcsolatos teenddket az (5.56.) utasitas szabalyozza. Azokon a szakrendeléseken, amelyeket
csak beutaloval lehet igénybe venni, a beteg beutalojat az asszisztens datumbélyegzdvel latja
el, és a napi betegforgalmi jelentéshez csatolva 7 évig megorzik. A szamitogépes programba
bevezeti a beutald orvos nevét, pecsétszamat és a beutalast kezdeményezd -ellatohely
kodszamat és a beutalo kiallitdsanak napjat és az el6z6 ellatds naploszamat. Ha a beteg
valamely betegszallitd szolgalattal érkezett, akkor az orvos a betegszallitdsi utalvanyon
(6.2.2.5.) leigazolja a szallitast és a beteg atvételét, az asszisztens a vonatkozd utasitas szerint
végzi a szlikséges dokumentalast (5.57.)

4.1.2.6.1 Teenddk az informatikai rendszer tartés meghibdsodds esetén

Amennyiben a betegdokumentacios informatikai rendszer elérelathatolag 1 o6randl hosszabb
ideig meghib4dsodds miatt nem mikddik, akkor a kovetkez6képpen kell eljarni a
betegdokumentacio vezetésénél:

A beteg adatait a személyes okmanyai alapjan (személyi igazolvéany, lakcim kartya, TAJ
kartya) papirformatumi Ambuldnsnaploba kell rogziteni. A vizsgalat eredményét (leletet)
szamitogépes szovegszerkesztovel kell elkésziteni.

A naplészamot a kdvetkezOképpen kell képezni: 0ééééhhnn (napi datum).

Amennyiben diagnosztikai vizsgalatkérés sziikséges, azt a megfeleld papiralapti kérdlap
kitoltésével kell kezdeményezni. A kérdlapot a beteg viszi a vizsgalohelyre.

A szadmitdgépes rendszer mitkodésének helyreallitdsa utdn az adatokat be kell régziteni a
Medworks programba.

4.1.2.7 Anamnézis felvétele

A betegvizsgalat eldtt tisztazni kell a korelézményt, a megel6z0 betegségeket és/vagy
miutéteket, noknél esetleg a terhességekre ¢és a ciklusra vonatkoz6 adatokat, valamint a
fennallo gyogyszer- és vegyszer tulérzékenységet. Ezt kdvetden ki kell kérdezni a beteget
aktualis panaszaira vonatkozoan. A beteg korelézményére vonatkozé leleteket az orvos nem
adatok tovabbi szamitogépes feldolgozasat az Iratkezelési Szabalyzat (5.17.) korlaptarak
kezelésére vonatkoz6 fejezete szabalyozza. Ha a beteget korhdzi bentfekvés utdn
zardjelentéssel utalt a kezeldorvosa a szakrendelésre (utdgondozasra vagy kontrollra), akkor
az orvosnak a korelézmény rogzitésénél szerepeltetnie kell a szamitogépes programban a
beteg korhazi tartozkodasanak helyét, idejét, €s térzsszamat.

Allergia, gyogyszerérzékenység rogzitése
A MedWorks rendszer lehetdvé teszi a beteg allergidjanak, gydgyszerérzékenységének
jelolését a személyes adatoknal. Amennyiben a rogzités itt torténik, az allergia jelzése minden
egyes betegellataskor lathatd, azt villogd piros pont jelzi. Az adatok rogzitése a
kovetkezOképpen torténik a programban:
e A betegkartonon a ,,Személyes adatok™ téglalap alaki gomb megnyomésa soran 1j
ablak nyilik meg.
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e Az ablak megnyitdsat kovetden az ablak jobb felsd sarkdban 1évé navigacids nyillal
jobbra Iépve lathatova valik az ,,Allergia” fiil.

e A fiilre kattintva lathat6 az ,,Allergia” ablak.

e Ennek bal als6 részén talalhatd az ,,Uj” gomb, amelynek megnyomaésa ismét uj
ablakot nyit meg, ahol allergia csoport, hatéanyag, illetve egyetlen konkrét
gyogyszer is kivalaszthato a legordiilo mentibdl.

e Az ablak ,Rendben” torténd bezarasat kovetden az allergia rogzitésre keriil. A
Személyes adatok mellett megjelend piros villogo kor pont jelzi ezt.

e Ettdl kezdve a személyes adatok és a villogd piros pont kozotti lefelé mutatd nyilra
kattintdssal a legordiilé meniiben az allergia kivalaszthat6, megnézhetd, modosithato.

A beteg megjelenésekor a felvevd orvos az allergiat, gydgyszerérzékenységet megnézve azt
kimasolhatja, és beillesztheti a megfeleld dokumentumba (korlap, zardjelentés).

4.1.3 A betegvizsgalat rendje

A betegvizsgalat részletes menetét szakrendelésenként az ott érvényben 1évé OMR (5.9.),
valamint a szakmai iranyelvek illet6leg protokollok hatdrozzak meg.

4.1.3.1 Diagnosztikai vizsgdlatok elrendelése

Amennyiben a korisme felallitasahoz, vagy a beteg allapotanak tisztdzdsahoz az orvos tovabbi
vizsgélatokat vagy beavatkozasokat tart sziikségesnek, ezek lényegérél és az esetleges
szovodmények lehetdségérol a beteget tajékoztatni kell.

A diagnozis felallitasahoz sziikséges vizsgalatok elvégzésére a szakrendelé orvosa
kivizsgalasi tervet készit. A tervet rogziti az ambuldns szdmitdogépes programban. Ennek
megfelelden kitolti a sziikséges beutalokat, illetve vizsgdlatkérd lapokat a Diagnosztikai
tevékenységek folyamatleirasa (5.44.) altal szabalyozott mddon, és a beteget az intézet
diagnosztikai osztalyaira iranyitja, a szakvizsgalatok elvégzése céljabol. Intézeten beliili
tovabbutalas, illetve diagnosztikai vizsgalatkérés elektronikusan torténik, a MedWorks
programon keresztiil. Kivételt képez a CT és MR vizsgélatokhoz valamint az ultrahangos
vizsgalatokhoz tartoz6 vizsgalatkérés, ahol a megfeleld vizsgalatkéré lapokon, orvosi
alairassal, bélyegzdvel hitelesitve kell kiildeni a kérést. A CT és MR vizsgalatkérd lapok
hatoldalara kell nyomtatni a beteg beleegyezd nyilatkozatat, és a beteggel alairatva kell a
vizsgélohelyre kiildeni. A diagnosztikai osztalyok intézeten beliil a vizsgéalati eredményt,
leletet elektronikusan, a MedWorks programon keresztiil juttatjak el a vizsgalatot kérd osztaly
vagy szakrendelés részére.

Ha a sziikséges diagnosztikai illetve miiszeres vizsgalatok elvégzésére az intézetben nincs
lehetdség, az orvos gondoskodik arrél, hogy valamely erre felkésziilt intézetben a beteget
vizsgélatra fogadjak, illetve eldjegyezzék. Ehhez kitdlti a Beutald szakorvosi vizsgélatra
(6.2.2.2.) nyomtatvanyt vagy az adott intézmény vizsgalatkérd lapjat. A mas intézetekben
végzett vizsgalatok eldkészitésének rendjét a vonatkozo folyamatleiras (5.41.) szabalyozza.

4.1.3.2 Szakvélemény kérése

Egyes esetekben sziikség lehet valamely més szakma orvosanak véleményére is. Ha ez
intézeten beliill megoldhatd, a beteget az adott szakrendelésre irdnyitja, a megfeleld
elektronikus konziliumkérés elkiildése mellett. Ha a kért szakvélemény beszerzésére intézeten
beliil nincs lehetdség, az orvos a 4.1.3.1. pontban leirtak szerint jar el. A konziliumok és
szakvizsgalatok kérésének ¢és adasanak rendjét intézetiinkben az (5.49.) szabalyzat
szabalyozza. A konziliarius orvos szakvéleményét a betegdokumentacids programban rogziti.
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4.1.3.3 Miiszeres vizsgilatok, beavatkozisok végzése

A korisme tisztazasa érdekében, ha azt az orvos sziikségesnek latja, sajat hataskérben olyan
eszk6z0s vagy miiszeres vizsgalatokat illetve beavatkozdsokat végezhet, amelyekre a
vonatkoz6 szakmai irdnyelvek, és képzettsége feljogositjak. A tervezett vizsgalatokat is
dokumentalni kell a kivizsgalasi terv részeként. A vizsgalatok vagy az adott betegellatas soran
keriilnek elvégzésre, vagy a beteget e célbol mas iddpontra jegyzik eld, illetve rendelik vissza.

4.14 A beteg gyogykezelése

Az iranydiagnozis felallitasat, illetve a korisme megallapitasat kovetden az orvos megkezdi
terapids tevékenységét. A gyogykezelésre vonatkozoan kezelési tervet hataroz meg, amely
magaban foglalja a meghatarozott gyogyszeres terapia €s egyéb miiszeres vagy eszk0zos
beavatkozasok leirasat, a kezelés varhat6 idOtartamat, gyakorisagat, valamint a kezelés helyét,
¢s a kezelést elrendeld szakorvos nevét. A kezelési tervet az ambulans programban régziti, és
sziikség szerint a megfeleld szakteriiletre irdnyitja a kezelés elvégzése céljabol (pl.
fizikoterapia, gyogytorna, stb.) Tévozaskor a beteg részére atadando lelet, illetve — ahol
sziikséges — a kezelOlap - tartalmazza a kezelési tervet.

Az elvégzett kezeléseket az eldirds szerint az adott szakteriileten végrehajtjadk és
dokumentaljak. Més szakrendelésen végzett kezelés befejeztével a beteget visszairanyitjak a
kezelést elrendeld szakorvoshoz, aki értékeli a kezelés eredményességét, és dont a tovabbi
teendOkrol.

4.1.4.1 Beteg beleegyezésének kérése

Minden invaziv vizsgélat, vagy beavatkozas esetén azok elvégzéséhez a beteg eldzetes
beleegyezd nyilatkozata sziikséges. Ebben az esetben a Beteg beleegyezd nyilatkozat
alkalmazéasa targyaban kiadott Igazgatdo Utasitas (5.10.) értelmében kell eljarni, amely
tartalmazza azokat a kezelés- és beavatkozas tipusokat, ahol a tajékozott beleegyezés
sziikséges. Az orvos altal a beavatkozast megelézéen adott tajékoztatdst és a beteg
nyilatkozatat a Jarobeteg beteg beleegyezo nyilatkozat cimli nyomtatvany alkalmazasaval kell
igazolni (6.2.2.13.).

4.1.5 Dontési szabadsagukban vagy fizikailag korlatozott betegek ellatasa

A dontésiikben vagy fizikailag szabadsagukban korlatozott betegek ellatasat az alabbi

szabalyok betartasaval végezziik:

= egészségi allapotuk miatt dontésiikben tartdésan vagy atmenetileg korldtozott betegek
ellatdsa esetén értesiteni kell a beteg elérhetd hozzétartozdjat, ha nincs jelen a beteg
vizsgalatanal. Az értesitendd hozzatartozok sorrendjét illetéen az Eii. torvény eldirasait
kell figyelembe venni (5.54.). Ennek hianyaban a beteget kisérd személyt kell bevonni a
beteg ellatasaba. A kezeldorvosnak tajékoztatnia kell a hozzatartozét vagy kisérd
személyt a beteg allapotardl, a tervezett ellatdsarol, annak kockdzatairdl és varhatd
kovetkezményeirdl. Az ellatds soran fokozott figyelemmel kell lenni a beteg
azonositasara.

= a dontésében korlatozott gyermek ellatasa esetén a hozzatartozd vagy torvényes képviseld
tdjékoztatasa szlikséges a kezelésrdl, a tervezett ellatdsardl, annak kockdzatair6l és
varhatd kovetkezményeirdl. A t4jékoztatds megtorténte utan a kezelésbe valo
beleegyezést vagy annak elutasitasat a beteg dokumentéacioban dokumentalni kell.

= egészségi allapota, idés kora miatt kiszolgéltatott, fizikailag korlatozott beteg ellatasa
esetén gondoskodni kell a beteg biztonsagarol, ellatds vagy szallitds kozbeni
egészségkarosodas elkeriilésérél, a beteg megfeleldé azonositasarol, folyamatos
feltigyeletérol.
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* az Onmagara vagy mas személyre veszélyes allapotii betegek esetében a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld fizikai korlatozo intézkedések megtétele sziikséges. Ennek soran
a (5.50.) utasitas eloirasai szerint kell eljarni.

Az egyes szakrendelések OMR-e tartalmazza azokat a szempontokat ¢&s sziikséges

intézkedéseket, amelyek az ott kezelt betegek esetén felmeriilnek vagy sziikségesek lehetnek.

4.1.5.1 Etrendi tandcsadds

A terapias tevékenység mellett, ha sziikséges, az orvos a beteget ellatja a megfeleld diétas és
¢letrendi tanacsokkal. A betegnek adott oktatast, tandcsadast tételesen rogziteni kell a
betegdokumentacidoban. Ezekre vonatkozdan az adott szakrendelés OMR-e tartalmaz konkrét
szabalyozast.

4.1.5.2 Gyogyszer rendelése

A gyogykezelés megvaldsitasahoz sziikség esetén az orvos a beteg részére gyogyszert rendel.
Ilyenkor a beteget fel kell vildgositani a gyogyszer hatdsairdl és esetlegesen varhato
mellékhatasairdl, valamint ezen utdbbiak elhéritdsdhoz sziikséges tennivalokrol, tovabba a
gyogyszerek bevételével Osszefliggd utasitdsokrol (étkezéssel vald 0Osszefiiggések, napi
adagolas, stb.). A csak vényre kaphato gydgyszerek rendelésekor gondoskodik a vény 4.1.5.3.
szerinti kiallitasarol. Azonos hatasi €és hatoanyag tartalmu gyogyszerek koziil a NEAK
iranyelveinek megfeleléen javasolt, hogy az orvos a beteggel tortént egyeztetés utan az
alacsonyabb arfekvéslt valassza (5.11.). A betegnek felirt gydgyszer nevét €s hatdanyagat
rogziti a szamitdgépes programban.

Ha a beteg kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezik, részére - ha lehetséges - olyan
gyogyszert rendel, amely szerepel a kozgyodgy ellatottak részére téritésmentesen kiadhato
patikaszerek listajan (5.12.).

Vény nélkiil is kiadhatd gydgyszer rendelése esetén az orvos a beteg részére a gyogyszer
pontos nevét és adagolasat is irja fel.

4.1.5.3 Vények kiillitisa

A vények kiallitasa torténhet kézzel vagy gépi Gton. Az orvos mindkét esetben gondoskodik a
receptek szabalyszert kiallitasardl, és a vényt alairasaval és bélyegzdjének lenyomataval latja
el. E tevékenysége soran figyelemmel kell lenni a vonatkozd szakmai irdnyelvekben és
jogszabalyokban foglaltakra (5.13.).

4.1.5.4 Gyogyadszati segédeszkoz rendelése

Egyes esetekben sziikségessé valhat a beteg szamara valamely gyodgyaszati segédeszkoz
rendelése. Ennek soran is a szakmai irdnyelvek €s a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan kell
eljarni (5.14.).

4.1.5.5 Invaziv beavatkozdsok elvégzése

A terapias tevékenység soran sziikségessé valo kisebb invaziv beavatkozasok (sutura, incizio,
punkcio, stb.) elvégezhetok a szakrendelé helyiségében is, amelyek az asszisztens
kozremiikodésével torténnek. Az adott szakrendelésen elvégezhetd invaziv beavatkozasok
végrehajtasat a szakrendelés OMR-e tartalmazza. Asszisztens Onalldan csak olyan invaziv
beavatkozast végezhet, amelyre a munkakori leirasa szerinti kompetencidja feljogositja.
Ezeknél a beavatkozasoknal figyelembe kell venni a szakma szabalyait, és a sterilitdsi
eldirasok betartasat, ahogyan azt az Infekcidkontroll Kézikdnyv (5.15.) szabéalyozza. Ezek
elvégzéséhez a beteg eldzetes tdjékoztatasan alapuld beleegyezd nyilatkozata sziikséges,
amelyet a 4.1.4.1. pontban leirtaknak megfelelden kell beszerezni.
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A Dbeteg tajékozott beleegyezését dokumentalni kell. Tekintettel arra, hogy mind a

minimalisan invaziv beavatkozdsok, a kisebb miitétek, mind a jarobetegek szdmara még

elvégezhetd egyéb miitéti beavatkozasok sikerét bizonyos tényezok karosan befolyasolhatjak,

az elvégzést akadalyozhatjak, és egyéb orvosi, etikai, vagy jogi kockazatot jelentenek, ezért

az anamnézis felvétele soran kotelezd kitérni a kdvetkezd kérdésekre:

— jelenleg vagy az elmult egy hoénapban eléforduld gyogyszeres kezelést igénylo
betegségekre,

— abeteg jelenlegi gydgyszereire,

— gyogyszerérzékenységére,

— abeavatkozas el6tt éhgyomorra van-e, illetve mikor és mennyit evett vagy ivott,

— alkohol vagy egyéb, a dontési képességét befolyasolo tényezo hatdsa alatt all-e.

Az invaziv beavatkozas elvégzése kdzben a beteg fiziologias statuszat, ¢élettani paramétereit
folyamatosan monitorozzak ¢€s rogzitik a betegdokumentacioban. A dokumentalas modja és a
paraméterek mérésének gyakorisaga megfelel a beavatkozas jellegének, kockdzatanak. A mért
¢lettani paraméterek értékei alapjan dont a beavatkozast végzd orvos a beavatkozas
folytatasarol, lezarasarol, megszakitdsarol vagy a beteg esetleges athelyezésérdl intenziv
osztalyra vagy akut ellatd egységbe. Az ellatas jellegének megfelelden fel kell késziilni az
esetleges jraélesztésre vagy transzfizi6 adasara is.

Az invaziv beavatkozdsoknal hasznalt eszkozok, felszerelések, textilia esetében betartjak a
fert6tlenités ¢és sterilizalas szabalyait (5.15., 5.51.), valamint a Textilellatasi szabdlyzat
eldirasait (5.52.), a szennyes textilia elkiilonitett gylijtésére, tarolasara és a tiszta textilia
biztositasara, valamint a fert6z6 egészségiigyi hulladékok kezelésére és tarolasara vonatkozo
Kornyezetvédelmi és hulladékgazdalkodasi szabalyzatot (5.43.).

4.1.6 A beteg elbocsatasa

A beteg elbocsatésa torténhet

e Otthonaba

Mas szakrendelésre, tovabbi vizsgalat, kezelés céljabol
Vissza a bekiildd orvoshoz (szakvizsgalat elvégzése esetén)
Fekvdbeteg osztalyra, intézetbe felvételre

Kontrollra visszarendeléssel, allapotkovetés céljabol
Gondozasba vételre, rehabilitacios kezelésre

4.1.6.1 A beteg hazabocsitisa

Ha a beteg a tovabbiakban nem igényel egészségiigyi ellatast, részletes utasitasokkal ellatva,
otthondba bocsathat6. A beteg tavozasakor az asszisztens atadja szamara a vizsgalatot,
beavatkozast, alkalmazott vagy elkezdett terapiat leird szamitdgépes leletet, Ambulans lapot
(6.2.2.1.). A kinyomtatott leletet a szakelldtast végzé orvosnak ald kell irnia, ¢és
bélyegzdlenyomataval el kell latnia.

4.1.6.1.1 A lelet datvételének és az elldtdsi terv megismerésének, elfogaddsdnak igazoldsa

Minden jarobeteg szakrendelésen az ellatas befejezésekor az ambulans lap atvételével egyiitt
egy atvételi igazolo listdt is vezetni kell, melyen a beteg aldirasaval igazolja, hogy a
kivizsgalasi és ellatasi tervet megismerte, azt elfogadja, ambulans leletét atvette.

Ennek a listanak a nyomtatvdnya (6.2.1.1) intranetrél letolthetd, illetve a Medworks
programban az Egyéb dokumentumok kozott elérhetd. A lista kitoltését a rendelés
megkezdése elott kell elvégezni, fejlécét az aktudlis datumnak ¢€s rendelésnek megfelelden
aktualizalni kell. A listan a beteg nyomtatott neve ill. alairasa szerepel. Ezt a listat minden nap
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végén lezarjak szakorvosi alairassal bélyegzdvel, majd a napi kinyomtatott szamitdgépes
betegforgalmi listaval egyiitt archivaljak. Ha a leletet nem kozvetleniil az ellatds végén,
hanem késObb kapja meg a beteg, akkor meghatalmazéassal mas személy is atveheti azt. Ebben
az esetben a meghatalmazast az atvételt igazolo listahoz kell csatolni.

A fentiektdl eltérden kell eljarni azokon a szakrendeléseken, ahol szakmai okok miatt (nagy
kockézatl ellatas vizsgalat, egyéb szakmai el6irds) SBO, Gyermekgydgyaszati ambulancia
tigyeletben, Tiidégondozo, Gasztroenterologiai szakrendeléseken két példanyban nyomtatjak
a leletet vagy ambulédns lapot és egy példanyt az orvos altal aldirva archivalnak, ott a beteg
tavozas eldtt aldirja az itt maradd példanyt az atvétel és az ellatasi terv megismerésének,
elfogadasanak igazolasa gyanant.

Kivételes esetek pl. Varandés Ambulancian, ahol az ellatas rogzitése dokumentalasa a
varandds gondozasi konyvben torténik, és szoros integracioban latjdk el a varandosokat a
ndgyogyaszati osztallyal. A Haematologiai szakrendelésen ellatott és rogzitett betegek egy
része szintén a korhazi osztalyon kapja meg az ellatast ezért ezek a rendeldk a fenti eljarés
al6l mentesiilnek.

Hasonl6an mentesiilnek az igazolo6 lista kiallitasa aldl azok a jarobeteg ellatd egységek, ahol a
betegek nem kapnak ambuldns lapot ill. a kivizsgalasi ¢€s kezelési tervet mas rendelés
hatdrozza meg. Ilyenek: Gydgytorna, Fizikotherapia, Ambulans infuzids ellatas.

Azokon a szakrendeléseken, ahol adatvédelmi szempontbol problémds, hogy a betegek
egymads személyes adatairol, megjelenésérol tudomast szereznek (Addiktologiai gondozo,
Pszichiatriai szakrendelések és gondozok), ott a__kezelési tervrdl valo tdjékoztatds
igazolasaképpen a 6.2.1.2. nyomtatvanyt kell aldiratni. Ez minden gondozdsba vett beteg
esetében kinyomtatdsra keriil és minden megjelenése alkalmdval aldirja.

A Foglalkozas-egészségligy ambulans betegforgalmi napldéban rogziti a napi ellatott
betegeket, ezért a nap végén a meghatalmazast igazolo listat az adott naphoz csatoljak.

4.1.6.1.2 A betegdokumentdcio archivildsa

Amennyiben indokolt a dokumenticido 2 példanyban torténd kinyomtatasa, akkor az itt
marado, beteg altal alairt példanyt (1d. el6zé pont) a betegdokumentaciod részeként (beutalo,
triage-lap, felvétel, stb.) az adott szakrendelésen taroljdk a jogszabalyban el6irt ideig.
Amelyik szakrendelésen nem késziil 2 példanyos lelet, ott a lelet elektronikusan a szakrendeld
szamitogépes rendszerében van tarolva. A szamitogépes program biztositja a lelet
archivalasat, adattartalmi és fizikai adatvédelmét, a vonatkoz6 Korhazi Adatvédelmi
szabalyzat (5.5.) és az Egészségiigyi adatok védelmérdl szold torvény (5.42.) rendelkezései
szerint. A program kezelését, mikodtetését és a rendszer miikodésének leallasa esetén a
tennivaldkat a program leirdsa tartalmazza, amely minden szadmitogépes munkahelyen
megtalalhato.

4.1.6.1.3 A beteg otthondba szdllitdasa

A beteg kérésére a szakrendelés igazolast allit ki a szamitogépben ELUKER rendszerben
rogzitett adatokrél mely alapjan a beteg kezdeményezheti utikoltség visszaigénylését
elektronikus uton (5.48). Ha a beteg betegszallitd szolgalattal érkezett (4.1.2.6), akkor az
orvos kitdlti a Betegszallitasi utalvanyt (6.2.2.5.), az asszisztens pedig tajékoztatja a beteget a
hazaszallitds menetérdl.

4.1.6.2 Beteg tovabbkiildése mas szakrendelésre

Ha a betegnél valamilyen kiegészitd vizsgalat valik sziikségessé, vagy a gyodgykezelés
folytatasdhoz intézetiinkben nem dallnak rendelkezésre a sziikséges feltételek, a beteget
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4.1.3.1.-4.1.3.2. szerint mas szakrendelésre, vagy mas intézetbe kell tovabbutalni. A
tovabbutaldshoz a beteg részére a szakorvos beutaldt vagy ambulans lapot ad, amelynek
atadasakor fel kell hivnia a beteg figyelmét arra, hogy amennyiben az eldjegyzett idopontban
vald megjelenése akadalyba iitkozik, értesitse a szakrendelét az ambuldns lap fejlécén
feltiintetett korhazi telefonszdmon. Ennek érdekében a korhaz és a szakrendeld telefonszdmat
az ambulans lap fejlécében minden esetben fel kell tlintetni (osztdlyos informatikus
segitségével beszerkeszthetd a MedWorks programba). A beteget a mas szakrendelésen vagy
intézetben végzett vizsgalat eredményével lehetdleg konkrét idépont megadasaval vissza kell
rendelni. Az elvégzett tovabbi vizsgélat eredményétdl fiiggden a kezeldorvos modosithatja az
eredetileg meghatarozott kezelési tervet. A modositott kezelési tervet — annak indokéval
egyiitt - szintén dokumentalja az ambuléns programban.

4.1.6.3 Beteg visszakiildése a beutalo orvoshoz

Ha a beteg beutaloval jelentkezett vizsgalatra, illetve konziliumba, a kivizsgalast és a
diagnozis megallapitasat kovetden részletes szakorvosi véleménnyel a beutald orvosahoz kell
visszairdnyitani. Ha tovabbi ellen6rzd vizsgalatok sziikségesek, annak id6pontjarol a beteget
¢és a beutal6 orvost is tajékoztatni kell a beteg szamara atadott leleten.

4.1.6.4 Beteg beutalisa fekvobeteg gyogyintézetbe

Ha a beteg koérhazba utaldsa valik sziikségess€, a beteget az adott fekvdbeteg-gyogyintézet
illetékes osztalyara kell iranyitani, és beutaloval (6.2.2.2), illetve Ambulans lappal el kell
latni. Az ambuléns lapon fel kell tiintetni a kérhazban torténd jelentkezés idOpontjat osztalyos
felvételre miitétes vagy egyéb kezelés céljabol. Egyidejlileg a szakorvosnak fel kell hivnia a
beteg figyelmét arra, hogy amennyiben az eléjegyzett iddpontban valdo megjelenése akadalyba
itkozik, értesitse az eldjegyzés szerinti korhazi osztaly iroddjat az ambulans lap fejlécén
feltlintetett korhazi telefonszamon.

Amennyiben a beteg keresOképtelen alloményban van, és azt a 4.1.2.1.3. pontban leirt
dokumentumok valamelyikével igazolja, akkor 6t soron kiviili fekvdbeteg osztalyos felvételre
kell bejegyezni a szamitogépes programba — még akkor is, ha egyébként az adott ellatas a
vonatkoz6 jogszabaly (5.58) értelmében vardlista koteles lenne. A soron kiviili felvételre
sz0l06 beutalast a szakrendeldnek eldzetesen egyeztetnie kell az adott fekvobeteg osztallyal, és
a rendelkezésre all6 szabad kapacitds, valamint a finanszirozasi szabalyok figyelembe
vételével kell a felvétel idOpontjat meghatarozni. Ha a beteg allapota azt indokolja, részére
mentdszallitast kell rendelni, amelyhez az orvosnak a mentdszallitdsi utalvanyt (6.2.2.11.
melléklet) kell kitdltenie. Ha a beteg intézetiink fekvObeteg osztalyara szallitando, a
szallitasahoz igénybe kell venni a hazi mentdszolgélat kdzremiikodését, amelynek rendjét a
Betegszallitas folyamatleirasa (5.16.) szabalyozza. A beteg figyelmét fel kell hivni arra, hogy
korhazbol vald tavozasat kdvetden zarojelentésével ismét keresse fel az adott szakrendelést.

4.1.6.5 Betegek dllapotinak kovetése a szakrendeloi ellitist kovetoen

A jarobeteg ellatast kovetden a kezeldorvos dontése alapjan a tovabbi kovetést, megfigyelést
igényld betegeket az allapotuknak megfeleld gondozoi ellatas keretében latjuk el (onkologiai,
bor- és nemibeteg, pszichiatriai, tiido-, addiktologiai gondozas). A gondozasba vétel feltételei
meghatdrozottak a gondozasi protokollokban és eljarasokban. A gondozés folyamata és az
abban részt vevd szakemberek tevékenysége, felelossége és feladatai a szakma szabdlyai
szerinti eljarasokban, protokollokban, iranyelvekben és miikddési rendekben szabalyozott. A
gondozasba vétel és allapotkdvetés soran a betegek érthetd tajékoztatdst kapnak az
allapotkdvetés modjarol, a kovetési célu visszarendelés tervezett idopontjarol, és azokrdl a
riaszté tiinetekrdl, amelyek eléfordulasa esetén azonnal fel kell keresni az elérhetd folyamatos
ellatast nyujtd intézményt. A tajékoztatas tartalmazza annak a gyoégyintézetnek a nevét,
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elérhetdségét, amely folyamatos ellatast nyujt, és igénybe vehetd, ha a beteg allapota
stirgdsségi ellatast igényel. Ha a beteg allapota sziikségessé teszi, akkor ezt a tajékoztatast a
beteg hozzatartozdja vagy torvényes képviseldje is megkapja.

4.1.6.6 Rehabiliticios kezelés

Betegeink egészségi allapotanak megfelelden, az aktiv gyogykezelés befejezését kovetden sor
keriilhet az elvesztett funkcidk potlasat vagy ujra tanuldsat célzd rehabilitacids ellatasra. A
rehabilitacios kezelés indokoltsdgaban ¢és végrehajtasaban az aktiv és rehabilitacios
gyogykezelést végzd szakellatd egységek orvosai egyiittmiikodve, egyeztetve dontenek, a
rehabilitacios szakmai iranyelvek, protokollok alapjan. A rehabilitacios kezelés soran a beteg
allapotat folyamatosan kovetik és dokumentéaljak. Ennek alapjan dont a kezelést végzo
szakorvos a rehabilitacid eredményességérdl, folytatasarol vagy lezarasarol, a szakmai
iranyelvek és protokollok figyelembe vételével. Az allapotfelmérések eredményei minden
alkalommal dokumentéltak. Azoknal a szakrendeléseknél, ahol az ellatds folytatasaként
rehabilitacios kezelés is torténhet, a szakrendelés OMR-e tartalmaz részletes szabalyozast.

4.1.7 A betegforgalmi adatok dokumentalasa

4.1.7.1 Napi betegforgalmi jelentés készitése

Mindennap a szakrendelés befejezésekor a megfeleld szamitégépes program segitségével el
kell késziteni, és ki kell nyomtatni a napi betegforgalmi jelentést (6.3.1.), az (5.18.) szerinti
jogszabaly eldirasdnak megfeleléen. Erre az utolso (az év elsd napjatol folyamatosan vezetett)
sorszam szerint az orvosnak irdsban ra kell vezetnie, hogy aznap milyen sorszdmmal zarta le a
rendelést, s a napi betegforgalmi jelentést aldirasaval és bélyegzdlenyomataval el kell latnia.
A napi betegforgalmi jelentéseket sorrendben a szakrendeléseken 5 ¢évig kell gytijteni és
megoOrizni, majd a kozponti irattarnak kell 4tadni.

4.17.2 Havi betegtorgalmi jelentés készitése

Minden hét utols6 munkanapjan a jarobeteg szakrendelés vezetd szakorvosa koteles
ellendrizni az elmult hét betegforgalmi adatainak kitoltottségét hibamentesség szempontjabol
a Medworks program ,,Statisztika — Adatkitoltés ellendrzése” meniipontja segitségével.

Az el6z6 heti idOszakot kivalasztva, az adott meniipontban szerepld adattipusok mindegyikére
le kell futtatni az ellendrzést, €s a program altal kiirt hibas rekordokat ki kell javitani.

4.1.7.3  Eves jelentés készitése

Ev végén a szakrendeléseket vezeté orvosoknak a Megyei Szakfeliigyeld orvosok altal
megadott szempontok szerint éves jelentéseket kell készitenilik, melyeket az illetékes megyei
szakfeliigyel6 féorvosnak kell megkiildeni.

4.1.7.4 Egyéb jelentések készitése

A szakrendelést vezetd orvosnak adott esetben el kell készitenie €s az illetékes helyre meg
kell kiildenie a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a kdvetkezdket:

A fert6z6 betegekrol (5.19.),és

A daganatos betegekrol készitett bejelentéseket (5.20.).

4.1.7.5 Kibitoszer felhasznzlds nyilvdntartdsa

A kabitoszerek rendelése, tarolasa, kezelése a vonatkozd Igazgatdi utasitas (5.21.) és
jogszabaly (5.46.) el6irdsai szerint torténik.
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4.1.8 A betegek véleményének megismerése

A jéarobeteg ellato szakrendeldk, gondozok vardhelyiségeiben elérhetden el van helyezve a
Betegelégedettségi  kérddiv (6.2.2.10.), amelynek kitoltésével a betegek véleményt
nyilvanithatnak az ellatasrol és a kortilményekrdl. A kérddiveket tavozaskor a kijaratok
kozelében elhelyezett gytijtéladakba dobhatjdk be. A gytijtés és feldolgozas modjat igazgatoi
utasitas (5.45.) szabalyozza.

4.2 Betegellatas a gondozokban

Korhazunkban az alabbi gondozok miikodnek:

— Bor- és Nemibeteg Gondozo

— Tiidégondozé

— Pszichiatriai Gondoz6

Onkologiai Gondozo

— Addiktologiai Gondozo

A gondozOkban végzett betegellatasi tevékenység altalanossagban a kovetkezd
tevékenységeket foglalja magaba:

4.2.1 A beteg gondozasba vétele

Ha a jarobeteg szakellatds szakorvosa, vagy az aktiv fekvdbeteg ellatasbol elbocsatd
kezeldorvos megallapitja, hogy az ellatas befejezése utan a beteg egészségi allapotanak teljes
helyreéllitasa folyamatos orvosi feliigyelet és allapotkdvetés nélkiil nem biztositott, akkor
gondozasba utalja a beteget. A gondozasba vétel kritériumait a szakmai protokollok
tartalmazzdk. A beutaloval a beteg jelentkezik a gondozdban, ahol megtorténik az
adatfelvétel, adatrogzités a betegdokumentacioban. A dokumentacié vezetésének modjat,
formajat az egyes gondozok OMR-e (5.32., 5.33., 5.34., 5.35., 5.36.) tartalmazza.

4.2.2  Allapotfelmérés, gondozasi terv

A beteg jelentkezését kdvetden a kezeldorvos elvégzi a beteg allapotfelméréshez sziikséges
vizsgélatokat, felveszi a korelézményt, attanulmanyozza a korabbi kezelések eredményét
dokumentalo leleteket és zardjelentéseket. Ennek alapjan felallitja a diagnoézist, és elkésziti a
gondozasi tervet. A gondozas folyamatanak megtervezéséhez figyelembe veszi a szakmai
iranyelveket, = modszertani  leveleket,  protokollokat. A  gondozasi tervet a
betegdokumentéacioban rogziti, és tajékoztatja a beteget, illetve a hozzatartozdjat a gondozas
tervezett folyamatarol, varhato kovetkezményeirdl, kockédzatokrol, varhatd eredményérdl, és a
beteg otthoni teenddirdl, kovetendo életmodjardl. Az elvégzett betegoktatast is dokumentalja
a betegdokumentacioban. Az oktatas tartalmazza azt is, hogy milyen tlinetek esetén forduljon
a beteg azonnal akut ellatas orvosdhoz, és megadja az akut ellatas helyét, elérhetoségét is.

4.2.3 A gondozas folyamata

A gondozasi tervet, gondozési konyvet, vagy kezel6lapot (szakmaspecifikusan a gondozdok
OMR-e¢ tartalmazza) a kezeldorvos atadja a betegnek vagy hozzatartozojanak. A gondozasi
terv tartalmazza a beteg megjelenésének elrendelt idOpontjait és a tervezett kezeléseket. A
beteg a meghatarozott idépontokban megjelenik a gondozoban. Ekkor az orvos elvégzi az
allapot kovetésére iranyuld sziikséges vizsgalatokat, amelynek eredményét dokumentalja a
betegdokumentacioban. A beteg allapotvaltozasatol fliggden valtoztathatja a gondozasi tervet,
amelyet dokumentdl a betegdokumenticioban, és errdl tdjékoztatja a beteget vagy a
hozzatartozojat is.
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4.2.4 A beteg tovabbutalasa

Amennyiben a beteg allapota sziikségesség teszi a definitiv ellatast, akkor a kezeldorvos
felveszi a kapcsolatot a megfeleld aktiv fekvébeteg ellatd intézménnyel, intézkedik a beteg
fogadas érdekében ¢és beutalja a beteget. Sziikség esetén gondoskodik a beteg szallitdsanak
megszervezésérol. Az asszisztens kitolti az ehhez sziikséges nyomtatvanyokat, amelyeket az
orvos alair. Téjékoztatja a beteget ¢s a hozzatartozoit a teenddOkrdl, az intézeti felvétel
szlikségességérdl és varhatd kovetkezményeirdl. Eldirja, hogy a beteg az intézménybdl valo
elbocsatast kovetden keresse fel ismét a gondozot, allapotanak ellenérzése és kovetése
érdekében.

4.2.5 A kezelési sorozat lezarasa

A kezel6orvos a beteg megjelenései soran rendszeresen felméri és koveti a beteg allapotat, és
ha ugy itéli meg, hogy a kezelés olyan eredményt hozott, amely nem teszi sziikségesség a
beteg tovabbi rendszeres megjelenését, akkor a gondozasi tevékenységet befejezettnek
nyilvéanitja és a kezeléssorozatot lezarja. Ezt dokumentélja a betegdokumentacioban és a beteg
kezelési-gondozasi konyvében. A gondozas folyamatardl és eredményérdl zaroleletet ad. A
zardlelet tartalmazza a betegnek adott tanacsokat, oktatdst a tovabbi otthoni teenddire,
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azonnal orvoshoz fordulni, vagy felkeresni a gondozot orvosi ellendrzés céljabol.

4.3 Sziirovizsgalatok végzése

Korhdzunkban az alabbi sziirévizsgalatokat végezziik:

—  Lakossagi tiidésziirés

—  Onkoldégiai betegségekre vonatkozé sziirések (méhnyakrak és emlorak)

A szlirdvizsgalatokat az alabbi szervezeti egységekben végezziik:

— Tiidobeteg gondoz6 Intézet tiidddsziird allomasa

—  Sziilészeti és Nogyogyaszati osztaly és szakrendelései

— Radioldgiai osztdly mammografias szakrendelése ¢és UH laboratdriuma, aspiracios
cytoldgiai mintavételi tevékenysége

—  Sebészeti szakrendelés emldvizsgalat tevékenysége

— Pathologiai Osztaly cytologiai laboratdériuma

A sziir@vizsgalatok folyamata altalanossagban az alabbi tevékenységeket jelenti:

4.3.1 A sziiréseken érintett lakossag nyilvantartasa, értesitése

A felsorolt szervezeti egységek az OMR-iikben leirt mdédon rendelkeznek a szlirendd
lakossagi réteg személyi adataival, amelyet a megfelel6 moddon karbantartanak, vagy
kozpontilag karbantartott alloményt hasznalnak a lakossag kiértesitésére, behivasara. Az
adatbazis alapjan rendszeres 1dokozonként értesitik az érintett lakossagot. Dokumentaljak a
megjelenés aranyat a kiértesitéshez képest.

4.3.2 A sziirdvizsgalatok elvégzése

A szakmai specialitdsok, eldirasok, protokollok, mddszertani levelek szerint a sziir6vizsgalo
munkahelyek szakszemélyzete elvégzi a szlir6vizsgalatokat. Ennek sordn érvényesiilnek a
vizsgalati minték illetve vizsgalt személyek adatainak dokumentalasara, nyomon kdvetésére,
az adatok védelmére és biztonsagos kezelésére vonatkozd mindségbiztositasi és jogszabalyi
kovetelmények. A vizsgalat eredményét az eldirt moédon dokumentdljak, archivaljak, és
biztonsadgosan kezelik. A szilir6vizsgalatok elvégzését az adott szervezeti egység OMR-e
tartalmazza részletesen.
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4.3.3 A vizsgalt személyek értesitése, tajékoztatasa

A vizsgélati eredményrdl a vizsgalt személyt az OMR-ben leirt modon kiértesitik, és a
vizsgélat eredményét tartalmazd leletet kikiildik vagy személyesen adjak &t a vizsgalt
személynek. A koros eredmény kozlése céljabol a beteget minden esetben behivjak a
vizsgalohelyre, és tdjékoztatjak az eredményrdl, a varhaté kovetkezményekrdl és a tovabbi
teendokrol. Sziikség esetén tovabbi vizsgalatokat végeznek, vagy tovabbutaljak a vizsgalt
személyt a tovabbi megerdsitd vagy kizaro vizsgalatok elvégzésére.

4.4 A mikodéshez sziikséges oyogyszerek, anvagok eszkozok beszerzése, kezelése

4.4.1 Szakmai anyagok beszerzése, kezelése

Az egyes szakrendelések munkdjahoz sziikséges eszkozok, miszerek, anyagok, steril
eszkozok, gyogyszerek, kotszerek valamint vegyszerek beszerzése, taroldsa, és potlasa a
Korhazi beszerzés, raktarozas és anyagellatas (5.22.) cimii folyamatleiras szerint torténik. Az
asszisztens feladata a szakrendeléseken az anyagok attekinthetd, biztonsagos tarolasanak
feligyelete. Gondoskodik a fogyas rendszeres figyelésérdl és idében torténd potlasarol, a
lejarati idok ellendrzésérdl, a steril eszkozok megfeleld kezelésérdl és tarolasarol. A gazdasagi
ndévér ¢s az alleltar kezeléssel megbizott asszisztensek gondoskodnak az idOkézi leltar
elvégzésérol a Leltarkezelés Szabalyzatnak (5.47.) megfelelden.

4.4.2 Eszkozok, miiszerek, méroeszkozok karbantartasa, javitasa

Biztositani kell az eszkozok, miszerek és mérdeszkozok karbantartasat, kalibralasat,
rendszeres ellendrzését illetve - meghibdsodds esetén javitasat a Mérd-, ellendrzé és
vizsgaloberendezések kezelése folyamatleirds (5.23.) szerint.

4.4.3 Veszélyes hulladékok kezelése

A veszélyes hulladékok rendeltetésszerii kezelése, azoknak az eldirt tarolokban vald gytijtése,
elszallittatasa, nyilvantartasa a megfeleld kiséré utalvany (6.2.2.8. melléklet) kitoltésével a
Kornyezetvédelmi ¢s hulladékgazdalkodasi Szabalyzat (5.43.) el6irdsainak megfeleléen
torténik.

4.5 A rendKkiviili esetekben kovetendo ellatasok rendje

4.5.1 A betegellatas megtagadasanak joga

Az orvos a beteg ellatasat ideiglenesen vagy véglegesen megtagadhatja a vonatkozd
jogszabalyok alapjan, ha a beteg a szamara eldirt kotelezettségeit megszegi (5.26. és 5.26.).
Ilyenkor is el kell végezni azonban az acut életveszély elhdritasa, vagy a hirtelen
egészségromlas megakadalyozasa érdekében sziikséges beavatkozasokat. Ha erre nincs
sziikség, az orvos tdjékoztatja a beteget az ellatds megtagadasanak okardl, és mas idépontra
visszarendeli 6t.

Az orvos a beteg ellatasat véglegesen megtagadhatja a jogszabalyban meghatarozott feltételek
fennallasa esetén.

4.5.2 Teendok fert6zo betegség gyanija esetén

Fert6z6 betegség gyantjanak felmeriilésekor vagy annak megallapitasakor az 5.27.

hivatkozéasu rendelet értelmében a jarobetegellatas szakorvosa a fert6zo vagy fert6zé gyants

beteget

e tuberculosis esetén a Tiidégondozdba,

o fert6zd bor-vagy nemibetegség esetén a Bor- és Nemibeteg gondozoba,

o cgyéb fertdz6 betegség esetén a diagndzis megerdsitése, a sziikséges diagnosztikai
vizsgalatok elvégzése, terapia meghatarozas ¢és az alapvetd jarvanyiigyi teenddk
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elvégzése céljabol az Infektologiai szakrendelése vagy az Infektoldgiai Osztalyra
iranyitja.

e amennyiben a vonatkozd jogszabaly alapjan a fertdz6 beteg elkiilonitendd (5.27.), silirgds
mentdszallitast kér az illetékes fert6zo betegellato - fekvobeteg gyogyintézetbe. A beteg
tdvozésa utdn az orvosnak fert6tlenitd (esetenként zardfertétlenitd) takaritast kell
elrendelnie (5.15.). A szakrendelés csak ez utan folytathato.

4.5.3 Teendok acut életveszély esetén

Acut életveszEly észlelése esetén az orvos haladéktalanul gondoskodik a sziikséges
beavatkozasok, esetleg az Gjraélesztés megkezdésérdl (Reanimatio orvosi protokollja szerint,
5.28. hivatkozés). Ezzel egyidejiileg, ha az esemény a szakrendeld épiiletében torténik, a
szakrendelO orvosa értesiti a Belgyogyaszati szakrendelO belgyogyasz szakorvosat, hogy az
ott tarolt siirgdsségi taska segitségével mitkodjon kozre az acut életveszEly elharitdsaban. Ha
az esemény az intézet valamelyik kihelyezett részlegében kovetkezik be, az orvos a
protokollban hivatkozott Igazgatoi utasitas szerint jar el a beteg megfeleld ellatasa érdekében.
A beteg folyamatos €észlelésérdl az acut €letveszély megsziinéséig vagy a beteg elszallitasaig,
illetve az esetleges halal bekdvetkeztéig gondoskodnia kell.

4.5.4  Hirtelen elhalalozott beteggel kapcsolatos teend6k

Ha az intézet teriiletén - egy szakrendelésen vagy a hozzatartozo vardhelyiségben - valamely
beteg hirtelen elhaldlozik, az észleld orvos kdteles a vonatkozé Igazgatoéi utasitasban (5.30.)
meghatarozott modon eljarni. Egyben gondoskodik arr6l, hogy a holttest €s kornyezete
¢érintetlentil maradjon, valamint a holttest elkiilonitésre keriiljon addig, amig a hatdsagi szemle
megtorténik. A hatosagi szemlét kdvetden - annak eredményétdl fiiggben - intézkedik a
holttest elszallitasardl és a halottvizsgélati jegyzokonyv elkiildésérdl a hivatkozott utasitasnak
megfelelden.

4.5.5 Teendok katasztrofa esetén.

Katasztrofahelyzetben az Intézmény minden dolgozdja koteles az Egészségiligyi
valsaghelyzeti tervben (5.31.) leirtaknak megfeleléen cselekedni, és a megjelolt iranyitd
szervek utasitasait mindenben haladéktalanul kovetni.

4.6 A folyvamat miikodésének feliilvizsgalata

A jarobeteg szakellatas, illetve gondozo tevékenysége folyamatanak megfeleld miikodését az
egység vezetd foorvos megbizottjaként a rendelést ellatdo orvos koteles havonta feliilvizsgalni
a (6.3.2.) melléklet szerinti kérdéslista alapjan. alairasaval, orvosi pecsétjével hitelesiti.
Amennyiben valamelyik kérdésnél nem megfeleldséget taldlnak, akkor azt részletesen ki kell
fejteni ¢s feljegyezni az Osztalyos Ellendrzési Naploba (6.2.2.14.) a megoldasra tett
intézkedéssel vagy javaslattal egyiitt. A honap végén a feljegyzés 1 példanyat el kell kiildeni a
Mindségiranyitasi Csoport, 1 példanyat a szakigazgato részére.

5.  HIVATKOZASOK

5.1 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet, az azt modosité 15/2004 (I11.8.) ESZCSM. r. és
16/2004(111.23.) ESZCSM r. az eii. szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrol, és a 25/2004. (I11.26.) Korm.r. az egészségiigyi szolgaltatas
altalanos feltételeirol.

5.2 Az 1997. évi CLIV. torvény az Egészségiigyrol (109. §.) - megfelelo6 munkafeltételek
biztositasa az egészségiigyi intézményekben.

5.3 Rendeldintézeti Miikodési Rend MFKH/1856-1/21

5.4 Téritéskoteles szolgaltatasok szabalyzata 182-114-2/22
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5.5 Intézeti Adatvédelmi Szabalyzat 182-101-8/23

5.6 Az 1997. évi CLIV. az egészségiigyrol szolo torvény (10. §.) - a beteg személyiségi

jogainak védelme.

5.7 Az 1997. évi CLIV. az egészségiigyrol szolo torvény (136. §.) - a betegvizsgalattal és

a gyogykezeléssel kapcsolatos dokumentacio tartalmi kovetelményei.

5.8 Az 1997. évi CLIV. az egészségiigyrol szolo torvény (24.8.) - a beteg joga a rola

sz010 egészségiigyi dokumentacié megismerésére.

5.9 Az egyes szakrendelések miikodési rendje

5.10 Betegbeleegyez6 nyilatkozat alkalmazasa 183-113-9/20

5.11 44/2004 (IV.28.) ESZCSM rendelet az emberi felhasznalasra keriil6é gyogyszerek
rendelésérél és kiadasarol.

5.12 1/2003 (1.21.) ESZCSM a tarsadalombiztositassal tamogatassal rendelheto
gyogyszerekrol és a tamogatas 6sszegérol,
10/1995 (I1.24.) NM rendelet a kozgyogyellatasra jogosultak részére
téritésmentesen rendelheto gyogyszerekrol

5.13 44/2004 (I1V.28.) ESZCSM rendelet az emberi felhasznalasra keriil6é gyogyszerek

rendelésérol és kiadasarol

5.14 14/2007 (I11.14.) Eii.M. rendelet a gyogyaszati segédeszkozok tarsadalombiztositasi

tamogatasba torténo befogadasarol, tamogatassal torténo rendelésérol, forgalmazasarol,

javitasarol és kolcsonzésérol

5.15 Infekciokontroll Kézikonyv 182-113-5/19
5.16 Betegszallitas folyamata 192-111-1/18
5.17 Iratkezelési Szabalyzat 182-118-2/18

5.18 43/1999. (I11. 03.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgalatok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténé finanszirozasanak részletes szabalyairol.

5.19 63/1997. (XII. 21.) NM. rendelet a fert6zo betegségek jelentésének rendjérol.
5.20 24/1999. (VILI. 06.) Eii. M. rendelet a daganatos betegek bejelentésérol

5.21 A betegek gyogyszerelése 183-113-9/22

5.22 Korhazi beszerzés, raktarozas és anyagellatas folyamata 192-107-1/23

5.23 Méro-, ellendrzé és vizsgalo eszkozok kezelése 192-105-2/18

5.24 Miiszaki-Uzemeltetési Osztaly OMR M/3267-1/19

5.25 Az 1997. évi CLIV. az egészségiigyrol szolo torvény (26. §.) - a betegek
kotelezettségei.

5.26 Az 1997. évi CLIV. az egészségiigyrol szolo torvény (131. §.) - az ellatas
megtagadasanak joga.

5.27 A 18/1998. (V1.03.) NM. rendelet - a fert6zo6 betegségek és jarvanyok megeldzése
érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol.

5.28 Reanimacios protokoll J/2863-1/17
5.29 Takaritasi szabalyzat 182-120-1/22
5.30 A halottakkal kapcsolatos eljarasok szabalyozasa 183-113-6/23

5.31 Egészségiigyi valsaghelyzeti terv
5.32 Bor- és Nemibeteg gondozé Intézet Miikodési rend MFKH/593-1/23

5.33 Pszichiatriai Gondoz6 Miikodési rend MFKH/764-1/23
5.34 Onkolégiai Gondozé SZMSZ G/598-1/15

5.35 Tiidébeteg gondozo Intézet Miikodési rend MFKH/1027-1/23
5.36 Pszichiatriai és Addiktologiai Osztaly OMR MFKH/871-1/23
5.37 Szallitas folyamata 192-105-2/21

5.38 Intézeti Szervezeti és Miikodési Szabalyzat MFKH/2162-1/23
5.39 A Kozponti Betegiranyitasban dolgozok feladata H/875-1/16
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5.40 Betegbeutalasi szabalyzat 182-113-6/13
5.41 Mikrobiologiai mintavételezések folyamata 192-113-5/17

5.42 1997. évi XLVII. Tv. az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
védelmérol és kezelésérol

5.43 Kornyezetvédelmi és hulladékgazdalkodasi Szabalyzat 182-101-9/17

5.44 Diagnosztikai tevékenységek folyamata 192-113-1/19

5.45 Betegelégedettségi kérdoivek alkalmazasa 183-110-1/17

5.46 43/2005 (X.15.) EiiM. rendelet a fokozottan ellendrzott szernek mingsiilo
gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertari forgalmazasanak, egészségiigyi
szolgaltatoknal torténo felhasznalasanak, nyilvantartasanak és tarolasanak

rendjérol
5.47 Leltarozasi és leltarkészitési szabalyzat 182-109-2/18
5.48 Jarobeteg szakellatas iigyviteli szabalyai 183-101-9/17

5.49 Orvosi konziliumok és szakvizsgalatok szabalyzata 182-113-3/18
5.50 A betegek ellatasa soran alkalmazhaté

korlatozo intézkedésekrol 183-113-2/19
5.51 Sterilizalas, steril anyaggal, eszkozzel torténé

ellatas folyamata 192-120-1/19
5.52 Intézeti textilellatas rendje 182-120-2/17

5.53 Addiktolégiai Gondozoé és Drogambulancia Miikodési rend MFKH/3144-1/21
5.54 Az 1997. évi CLIV. az egészségiigyrol szolo torvény (16. §.)

5.55 Betegfogadasi lista vezetése és az adatok jelentése 183-113-4/21
5.56 Teendok TAJ-kartyaval nem rendelkezo beteg
ellatasa esetén 183-118-2/22

5.57 Kiilso betegszallitas és mentoszallitas megrendelése 183-113-24/15
5.58 1997. évi LXXXIII. torvény a kotelezo egészségbiztositas ellatasairol
5.59 2011. évi LXXXI. torvény az egyes egészségiigyi targyu torvények modositasarol

6. MELLEKLETEK

6.1 A dokumentum részét képezo mellékletek

6.2 Formanyomtatvanvok

6.2.1 A dokumentum részét képezoé formanyomtatvanyok:

6.2.1.1 Kivizsgilidsi és ellitdsi terv elfogadisianak igazolisa 1-N-3/732  15.5

6.2.1.2 Kivizsgilidsi és ellitidsi terv elfogadisianak igazolisa
(Pszichidtriai Gondozo, Addiktologiai Gondozo és Drogambulancia)
1-N-3/732-a 15.5
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6.2.2  Hivatkozott formanyomtatvanyok (minta a Bizonylati Albumban talalhatd)

Sorsz. Nyomtatvany cime Nyomt. Irattari
azonosito tételsz.

6.2.2.1 Ambulans lap (Medworks)

6.2.2.2 Beutal6 szakorvosi vizsgalatra illetve fekvobeteg | 1-N-1/163 13.5.

gyogyintézetbe (Medworks)

6.2.2.3 Beteg beleegyez6 nyilatkozat 1-N-1/383-02 8.5.

6.2.2.4 Utikoltség utalvany 1-G-3/144 13.5.

6.2.2.5 Betegszallitasi utalvany a betegszallito szolgalat 1-G-3/006-2 13.5.

részére
6.2.2.6 Fert6zo betegek bejelentése 1-K-2/781
6.2.2.7 Jelentés onkologiai megbetegedésrol 1-K-2/265 OOlI-be
kiildjiik

6.2.2.8 Veszélyes hulladék munkahelyi nyilvantartasa 1-G-1/398 8.5.

6.2.2.9 Ellenérzott szer nyilvantarto karton 2-PS-2/105 8.5.

6.2.2.10 Betegelégedettségi kérdoiv jarobetegek részére 1-N-3/199 15.1.

6.2.2.11  Mentdszallitasi utalviny 1-G-3/676 13.6.

6.2.2.12  Orvosi beutalas-javaslat 1-N-1/3 13.3.

6.2.2.13  Jarobeteg beleegyezo nyilatkozat 1-N-1/382 8.5.

6.2.2.14  Osztalyos Ellendrzési Naplo 2-GE-1/48 11.3

6.3 Hivatkozott egyéb mellékletek

Sorsz. Nyomtatvany cime Nyomt. Irattari
azonosito tételsz.

6.3.1 Ambulans napl6 formatumu szamitogépes fajl 1-K-1/173 8.5.

6.3.2  Jarobeteg ellatas folyamata (mindségiigyi

feliilvizsgal6 kérdéslista)

Jelen folyamatleiras hatalyba Iépését kovetden a 192-113-7/17 (J/3174-1/17) szamu
folyamatleiras érvényét veszti.
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NS 3300 Eger, Knézich Karoly utca 1.
]

;o , ., ) 6.2’.1.1. melléklet
KIVIZSGALASI ES ELLATASI TERV ELFOGADASANAK
IGAZOLASA

jarobeteg szakrendelés datum:

A mai napon a kivizsgalasi valamint a therapias tervemet megismertem, elfogadom, az
ambulans lapot atvettem.

Nyomtatott név Aldiras

1-N-3/732
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;o , ., ) 6.2’.1.2. melléklet
KIVIZSGALASI ES ELLATASI TERV ELFOGADASANAK
IGAZOLASA

0000000000000 0000 GOndOZ(’)

Beteg NeVe: ..ooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e
SZULAATUM: ..o,
TAJ SZAMA: ..ooooiiieee e

A beteg a Kkivizsgalast és a kezelést megelozoen megfeleld tajékoztatast kapott, a
sziikséges beavatkozasokhoz beleegyezését adta, életmodbeli tanacsokkal ellatva, a
kivizsgalasi valamint a terapias tervét elfogadta, az ambulanslap 1 példanyat atvette.

Datum Alairas

1-N-3/732-a



Markhot Ferenc Oktatokérhaz és Rendeldintézet OEP KOD:
Munkahely:

) 6.2.2.17. melléklet
BELEEGYEZO NYILATKOZAT

(jarobeteg ellatas keretében torténd orvosi kezelésbe, laboratoriumi, eszkdzos €s képalkotd
vizsgalatok végzésébe, valamint gydgyszeres miitéti gyogyeljaras végrehajtasaba).

LaKCTM: L 5 ANYJA NIEVE: eeeiiieniieeiieeiie e eiee e enreenenes

szabad akaratombol az alabbi nyilatkozatot teszem az elvégzendd

kezelésre, invasiv vizsgalatra, beavatkozasra diagnosztikai eljarasra, miitéti beavatkozasra.

1. Kijelentem, hogy alul nevezett vizsgalatot végz06 orvostol részletes tajékoztatast kaptam szoéban
és/vagy ..... azonositd szamu Betegtajékoztatd atadasaval* egészségi allapotomrol, a javasolt és a
lehetséges alternativ vizsgalati, diagnosztikai eljaras, beavatkozas természetérol és céljarol, az ellatas
folyamatarol és varhatd kimenetelérdl, a vele jaré kockazatokrol és az elévigyazatossag ellenére adodo
szovodmények lehetséges bekovetkezésérol. Megértettem, hogy minden eljarasnak van valamilyen
kockézata és elismerem, hogy az elvart eredményt nem lehet biztonsaggal szavatolni.

2. Tajékoztatast kaptam arrol, hogy a vizsgalat kovetkezményeként, mellékhatasaként,
szovodményeként az alabbiak léphetnek fel (a beteg aldirasa eldtt az orvos tolti ki):

* Beleegyezem a sziikséges érzéstelenito eljaras elvégzésébe, és megértem, hogy az érzéstelenitésnek
lehetnek kockazatai.

* Felhatalmazom a kezelést végzd orvost (orvoscsoportot) és asszisztencidjat arra, hogy a
gyogyeljaras soran felmeriilo, elére nem latott sziikség esetén a beavatkozast a kell6 mértékben
kiterjesszék és megtegyenek minden, a gydgyeredmény javitasat célzo intézkedést, beleértve addig
nem tervezett gyogyszer adasat, korhazi osztalyon torténd elhelyezést is.

* Beleegyezem abba, hogy a vizsgalatok, vagy ellatdsom soran orvosaimon ¢és apoloimon kiviil mas
egészségiigyi szakemberek is (mas szakteriilet orvosai, szakorvosjeloltek, orvostanhallgatok,
tanulo névérek) jelen legyenek és abba is, hogy dokumentacids vagy oktatasi célbol allapotomrol,
a velem kapcsolatos tevékenységrol felvételek késziiljenek, ha azokon személyem nem
azonosithato.

* Tudomasul veszem, hogy jogom van a felajanlott kezelések barmelyikének vagy mindegyikének
elutasitasara. Ez esetben a kezelésem soran a visszautasitas kapcsan bekovetkez6 szovodményekeért
illetve a gyogyeredmény kialakulasaért azokat az orvosokat, akiknek a kezelését nem fogadtam
el, a felelosség aldl felmentem.

* A vizsgalatba, beavatkozasba valo beleegyezésemet a tajékoztatas megértése alapjan minden
kényszert6l mentesen adom. Kijelentem, hogy a vizsgalat, beavatkozas lefolyasarol megfeleld
tajékoztatast kaptam és részemr6l ezzel kapcsolatban tobb kérdés nem meriilt fel. Ennek alapjan
kérem, hogy rajtam a fent nevezett kezelést vagy beavatkozast elvégezzék.

beteg vagy képviseldje alairasa vizsgalatot végzo orvos alairasa
és bélyegz6 lenyomata
Dontdoképes (cselekvoképes), de irasképtelen beteg fenti kozlésének tanti:

név, lakcim név, lakcim

1-N-1/382



Jarobeteg ellatas folyamata

6.3.2. melléklet

Ellendrzendé kritikus pontok:

I/N

Nem megfelel6
esetek szama

Oka

Eléfordult, hogy akut allapott beteg
nem keriilt idoben orvosi ellatasra?

Torténtek intézkedések a 3 honapnal
hosszabb eldjegyzési id6 esetén?
Vizsgaltak az intézkedés
eredményességét?

Elutasitottak mar teriileten kiviili
beteget, ha az ellatasa siirgds
indokoltsagu volt?

Vizsgaljak az eldjegyzési ido és a
tényleges ellatas idépontja kozti
eltérést?

Elofordult 2 6ranal hosszabb
varakozéasi id0O az orvosi ellatasra
eldjegyzett beteg esetében?

Rendelkeznek a betegszallitok a
sziikséges véddeszkozokkel fert6zo
beteg szallitasa esetén?

Eléfordult betegcsere nem megfeleld
személyazonosito iratok miatt?

Minden szakrendelésen megoldott a
személyiségi jogok védelme a
vizsgéalat alatt allo betegnél?

Minden esetben ismeri a szakorvos a
beteg allergiajat,
gyogyszerérzékenységét a terapia
meghatarozasa el6tt? (szerepel ez a
rendszerben?)

Minden ambulans lapon szerepel a
kivizsgalasi terv (terdpias javaslat)?

Az eldirt esetekben mindig alairatjak
a beteggel a beleegyez6
nyilatkozatot?

Rendelkeznek a szakrendel6ben a
leggyakoribb betegségekre
vonatkoz6 protokollokkal?

Dokumentaltak minden esetben azt,
ha a beteg elutasitotta a javasolt
terapiat?

Minden esetben rairjak az ambulans
lapra a beteg szamara rendelt
kontroll (visszarendelés) idépontjat?




6.3.2. melléklet

Ellendrzendé kritikus pontok:

I/N

Nem megfelel6
esetek szama

Oka

Minden esetben szerepel az
ambuléns lapon a beteg részére
javasolt, otthonaban elvégzendd
tovabbi teendo, kezelés?

Tettek intézkedést arra, hogy a
tavozasra varo betegek elszallitasa 2
6ranal rovidebb varakozasi idével
megtorténjen?

Gondozas folyamata

Indokolt esetben mindig megtorténik
a beteg gondozasba vétele?
(protokoll szerint)

A gondozas folyaman minden
esetben hozzaférhetdk a rendszerben
a beteg teljes korabbi ellatasanak
dokumentumai?

Vezetik a gondozokban minden
esetben a betegnél talalhato
gondozasi lapot (konyvet)?

Minden esetben tartalmazza a
betegnél 1évé dokumentum azt, hogy
milyen esetben, allapotban forduljon
azonnal orvoshoz?




