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I
BEVEZETO

K& szonjik elGzetes bizalmat, hogy gyégyuldsa érdekében a Markhot Ferenc Oktatokorhaz és
RendelSintézetet kereste fel és szolgdltatdsait igénybe veszi.

A korhaz vezetése és munkatdrsai szdmdra fontos az 6én gydgyulasa, amit kollégaink kivald
felkésziiltséggel és korszer(i orvostechnikai hattérrel kivannak biztositani.

Kérijiik, hogy a gy6gyité-megel6z6 munka eredményessége és a betegek nyugalma érdekében
a Hazirendben foglaltakat figyelmesen olvassa el és tartsa be, mert ezzel is segiti az orvosok
és az egészségiigyi szakszemélyzet munkajat.

A hazirend betartésa a korhdz egész teriiletén valamennyi ott tartézkodé szemelyre
KOTELEZO!

A szabdalyozas jogszabalyi hatterét az egészségiigyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. térvény (Eiitv.),
valamint a kapcsolddd egyéb jogszabalyok biztositjak.

I
A SZABALYOZAS CELJA

Jelen szabdlyozas célja, hogy a betegjogok figyelembevételével On és betegtarsai miel6bbi
gyogyuldsa, nyugalma érdekében megfelelen szabdlyozza a betegekre és latogatdkra
vonatkozo elGirasokat. '

1.
A SZABALYOZAS HATALYA

1. Terlileti szabaly
A szabalyozés teriileti hatdlya kiterjed a Kérhdz egész teriiletére.
2. Személyi hataly

A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Kérhaz egészségligyi szolgaltatéi tevékenységében
barmilyen jogcimen és feladatkérben résztvevbkre, tovabbd az egészségligyi szolgaltatast
igénybevevékre, valamint az azokat kisérs, illetve latogatd személyekre, illetve az
intézményben barmilyen jogcimen tartézkod6 mas személyekre.

IV.
ALTALANOS SZABALYOK, RENDELKEZESEK

1. A siirg6sségi betegellatast igényl6 betegeknél elsédleges a kozvetlen életveszély
elharitdsa, mely a Siirgésségi Betegelldtd Osztdlyon torténik. A beteg allapotanak
ismeretében szakorvos dont a beteg allapota szerinti sziikséges betegellatasrol, mint
. jarébeteg (ambuldns) ellatas ’

. fekvébeteg ellatas
. masik egészségiigyi intézménybe szdllitds.

2. Az el8zetes helybiztositdssal rendelkez8 beteg felvétele a helyet biztosité osztdlyon
torténik. A beteg szamdra az osztalyos orvos vagy névér jeldli ki, mely korteremben
biztositanak szdmara agyat, hol torténik az ellatasa.
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A kérhdzi felvételhez sziikséges

. személyazonositd igazolvany,

. TAJ kartya,

. orvosi beutalo,

. el6z6 orvosi leletei,

o az el8jegyzést add orvos dltal meghatarozott vizsgalatok eredményei.

Siirg6sségi ellatds, illetve életveszély esetén a lll/3. pontban felsoroltak hidnyaban is
megtorténik a beteg felvétele, azonban a legrévidebb idén belil a betegnek
(hozzétartozoknak) mindent meg kell tennie az ellatashoz nélkiildzhetetlen hianyzo
dokumentumok beszerzéséért.

--A -beteg egészségi - allapotardl; a vdrhaté vizsgalatokrdl, beavatkozasokrdl, a
gybgykezelés médjardl a felvételkor, illetve a gyodgykezelése soran, a kezelGorvostdl
széban és irdsban tajékoztatast kap. Ennek alapjan a betegnek lehet6sége van donteni,
hogy elfogadja vagy részben, esetleg teljesen elutasitja a felajénlott vizsgélatokat,
kezeléseket. Ezt a ddntését a beteg-beleegyez§ nyilatkozaton aldirdsaval hitelesiti. A
tajékoztatds megtorténtét és a beteg dontésének tudomasul vételét a kezelSorvos -
alairasaval igazolja.

Az alabbi osztalyok kivételével a korhazban engedélyezett a sajat ruhanem( (haléruha,
szabadidéruha):

- Sziilészet-N&gydgydszati Osztaly sziil§szobai részlege,

- Miitétes osztalyokon, a m(itét napja,

—~ Intenziv Osztaly,

- Csecsemd- és Gyermekgydgyaszati Osztaly, (bizonyos megbetegedések esetében

itt is hasznalhato sajat ruhazat)
— Infektologiai Osztaly (bizonyos megbetegedések esetében itt is hasznalhato sajat

ruhazat)
Minden betegnek célszer(i gondoskodnia sajat eveszkoz, pohar, WC papir, tisztalkodd
szerek és az otthon is rendszeresen szedett gydgyszerei biztositasardl, és ezek
folyamatos potlasarol.

A beteg étrendjét az osztalyos orvos a beteg egészségi allapotanak megfeleléen
hatdrozza meg, ezért egyéb élelmiszert csak az orvos vagy az apolo el6zetes
megkérdezése utan fogyasszon.

Az étkezéssel, diétaval kapcsolatos kivansagait az dpoldnak jelezheti, 8§ gondoskodik
arrél, hogy a dietetikus felkeresse Ont. ElGjegyzett betegek részére az érkezés napjan
ebédet és vacsordt, a tavozas napjan reggelit tudunk biztositani.

Korhazi napirend

690 — 730 Tisztalkodds, reggeli dpolasi feladatok, hoémérézés, vérvétel,
gyogyszerosztas

730 — 830 Reggeli

83" 12" Orvosi, apolasi beavatkozasok, vizitek, foglalkozasok, gyogytorna

1200 — 1300 Ebéd
13901330  Gydgyszerosztas

4/12



MARKHOT FERENC ,

OKTATOKORHAZ LS HAZIREND
RENDELOINTEZET EGER 2021.

Koltségvetési szerv

10.

11.

12.

13.
14.

149~ 16%  Csendes pihend
16%9°—18%  Javasolt latogatdsi id6, séta

17% -6l Vacsora, TV nézés
1990 — 200  Esti vizit, kezelések, gybgyszerosztas, tisztdlkodas
2200 oratél éjszakai pihend

Az osztélyok napirendjét, miikodését az osztalyos hazirend tartalmazza.

A betegeknek vizit, bizonyos vizsgalatok, kezelések/beavatkozasok alatt a kdrteremben
kell tartézkodniuk. TV nézés, radid hallgatds az osztély rendje szerint, a betegtarsak
zavarasa nélkiil torténhet. (Az otthonrdl hozott késziilékekért, eszkézokért a kérhaz
felelGsséget nem vallall)

Az -otthonrél behozott, illetve a biifében vésarolt élelmiszerek taroldsdra a betegek
részére  htdszekrények allnak rendelkezésre. Ezekben csak név/kérterem
megjelolésével ellatott élelmiszerek tarolhatok!

A rend és tisztasag szabalyait a kérhaz 6sszes helyiségében — az esetleges fert6zések
megel&zése érdekében — be kell tartani.

A betegek — amennyiben elengedhetetleniil sziikséges, gyogyulasat nem hatréltatja és
masok egészségét nem veszélyeztetik — révid idére elhagyhatjak a kérhazat. Tavozasi
szandékot minden esetben be kell jelenteni a kezelGorvosnak, aki ezt engedélyezheti, és
a tavozds tényét feltlinteti a beteg dokumentacidjaban.

A korhaz egész teriiletén szeszes ital fogyasztdsa TILOS!

Dohanyzassal kapcsolatos el6irasok:

A Kérhaz vezetése mindent megtesz annak érdekében, hogy megvédje a betegeket a

dohanyzés, illetve a passziv dohanyzas okozta kdros hatasoktdl, mert

a) a dohanyzas a betegek egészségi éllapotdt, a gydgyulasi folyamatot hatranyosan
befolyasolja, o B

b) a dohanyzés miatt a nem dohdnyzok részérgl megvalésuld passziv dohanyzas
szamos egészségkarositd hatassal jar.

Az Alaptérvény értelmében mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez, valamint

az egészséges kornyezethez (XX., XXI.cikk).

Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény (Eltv.) alapjan a beteg felelGsséggel

tartozik egészségi allapotaért, valamint kételes tartézkodni minden olyan magatartastol,

mellyel betegtarsai egészségét veszélyezteti.

Fentiek alapjan a Kérhaz Sziilészet-N&gyogyaszati Osztdlyan fekvé varandds ndék

szamdra (kivéve az abortusra felvettek), a Kardioldgiai Osztalyon fekvé betegek

szdmara TILOS A DOHANYZAS!

A Koérhaz az alabbi két teriileten biztosit fedett dohanyzd helyet (melyet erre

figyelemfelhivé tabla is jelez):

- patakparti porta mellett
- Knézich utcai bejarattol jobbra, a hotel épilet mellett.

Mindkét dohanyzé hely megfelel a nem dohdnyzok védelmérél és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz6l6 1999. évi XLII. térvény 2. § (5a)
bekezdésében foglalt elSirdsoknak.
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Fentieket meghaladéan a Kérhdz egész teriiletén tilos a dohanyzas! A tilalom
vonatkozik a litogatokra és valamennyi, a kérhaz teriiletén tartézkodé minden
személyre egyarant.

A tilalom aldli kivétel a Pszichiatriai és Addiktoldgiai Osztaly és Pszichiatriai
Rehabilitacids Osztalyon kezelt betegek szamdra zért légtérben kijel6lt dohanyzdhely.

Felhivjuk a Tisztelt betegek és ldtogatdk figyelmét arra, hogy a dohanyzasra vonatkozd
szabdlyok be nem tartdsa rendvédelmi birsag kiszabdsdt vonhatja maga utan.

Felhivjuk tovabba a Sziilészet-N&gydgyaszati Osztalyon fekvs varandds nék (kivéve az
abortusra felvettek), valamint a Kardioldgiai Osztalyon fekvd betegek figyelmét arra,
hogy a dohanyzasi tilalom megszegése esetén a kezelGorvos az egészségligyi térvény
131. § (5) bekezdés b) pontja alapjan — a siirgds sziikség esetét kivéve —a beteg elldtasit
megtagadhatja, mely a Kérhazbol vald elbocsatast vonhatja maga utan.

Fentieket meghaladdan felhivjuk tovébba a betegek figyelmét arra, hogy amennyiben a
kezelGorvos véleménye alapjan a dohdnyzas a beteg szdmdra ellenjavallt és ennek
ellenére a beteg dohanyzik, Ugy a kezelSorvos az egészségiigyi toérvény 131. § (5)
bekezdés b) pontja alapjan — a siirgls sziikség esetét kivéve — a beteg ellatasat
megtagadhatja, mely a Kérhézbél vald elbocsatast vonhatja maga utan.

15. A betegnek —a gydgyitd munka zavarasa és hatraltatasa nélkiil- joga van a kérhazban is
valldsat szabadon gyakorolni, és az altala sziikségesnek tartott egyhazi személlyel
kapcsolatot tartani. (lasd részletesen a XlI. pontban foglaltakat)

16. Betegtavozas rendje: A kezelGorvosa tdjékoztatja Ont arrol, hogy a kérhazi kezelést

mikor tekinti befejezettnek. igy az elbocsétés idépontjérdl hozzatartozét idében tudja
értesiteni. A hazajutds modjat kezelSorvosdval tudja megbeszélni. A tavozaskor
kezel6orvosa atadja Onnek a zar6jelentését és a korhdzi tartézkoddsaroél sz6l6 igazolasat
is. A hazipénztarban elhelyezett értéktargyakat, vagy készpénzt On, vagy az On éltal
frasban meghatalmazott személy veheti at.
Amennyiben a gydgyitas, kezelés sordn barmilyen észrevétele volt, azt sziveskedjen az
osztalyon, taldlhato ,Betegelégedettségi kérdSiv”’-en jelezni annak érdekeben, hogy
munkankat még szinvonalasabban végezhessiik. A kitolt6tt kérdGivet az osztalyokon
elhelyezett gy(jt6ladaba sziveskedjen bedobni.

17. A RendelGintézet hetegfelvétel rendje
A betegek jelentkezéée, el6jegyzése és felvildgositasa (telefonon is) a Rendel8intézet
foldszintjén a ,Kartonozdban” toérténik. Az alabbiak kivételt jelentenek, itt a
szakrendelés ad idGpontot:
) haematoldgia szakrendelés
° endokrin szakrendelés
. nefrolégiai szakrendelés
° gyogytorna-fizioterapia
° infektoldgiai szakrendelés
. szajsebészet

18. Szakrendelések ideje, rendje:

. A Rendel@intézet hétf6t6l-péntekig 7.00 6ratdl 16.00 oraig tart nyitva.
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15.

20.
21.

. Az egyes szakrendelések rendelési idejét, helyét a foldszinten dsszesitett tébla és

emeletenként is kiilén tajékoztatd tabla jelzi az adott emeletre vonatkozdan. A
rendelési id6k altalaban 8.00 és 9.00 dra kozétti id6ben kezdGdnek és 15.00 és
16.00 6ra kozotti id6ben fejez6dnek be.

. A betegek elldtasa soran a személyi adataik rogzitését, a betegek behivasat orvos

altal iranyitottan asszisztensek végzik, akik biztositjak, hogy egy id6ben csak egy
beteg tartdzkodjon a rendelGben, a vizsgaléhelyiségben.

Segitd kutyat a Korhaz terliletére és a Korhdz épiileteibe beengedni csak a sziikséges
mértékig és segitGkutya igazolvany bemutatdsaval lehet.

Léfegyver behozatala és tartasa a kdrhaz teriiletén TILOS!

Az egészségiigyi dolgozd egészségiigyi szolgaltatas nyujtasaval dsszefiiggd tevékenység
végzése sordn, valamint az egészségligyi szolgaltatbval munkavégzésre irdnyuld
jogviszonyban 4116 més személy ezen jogviszony alapjan végzett, a betegellatassal és a
betegiranyitissal kozvetleniil Osszefiiggl feladatai tekintetében kozfeladatot ellato
személynek minésiil. (Eil.tv. 139.§) Erre figyelemmel aki a kozfeladatot ellaté személy
ellen a Biintetd Térvénykényv 310. §-ban meghatarozott blincselekményt koveti el, az -
az ott meghatérozottak szerint szabadsagvesztéssel biintethetd.

V.
A KAPCSOLATTARTASI JOG GYAKORLASAVAL 0SSZEFUGGO SZABALYOK

1. Kapcsolattartas telefonon

A betegr6l kizarélag a beleegyezésével lehet érdekiSdni.

Felvételkor az egészségi allapotardl, betegségérsl csak az On &ltal megjeldlt
személynek adhat6 tajékoztatas

A betegek a kérhaz teriiletén minden olyan helyen hasznalhatnak mobiltelefont, ahol
ezt kiilon erre vonatkozd felirat nem tiltja. Azonban a mobiltelefonok hasznalata
kézben tekintettel kell lenni az orvosok, apoldk gyogyitd tevékenységére, a tobbi
betegek nyugalmara, a zavartalan betegellatasra.

2. A latogatas rendje

Az Altaldnos latogatasi rendtél indokolt esetben az adott osztaly m{ikddési rendje
alapjan lehet eltérni. Ehhez Rendkiviili Beteglatogatasi Engedélyt kell kérni az apolast
végzg osztalyon.

Sulyos allapotu beteg, kiskoru beteg illetve sziil§ n§ esetén, ha a hozzatartozé a beteg
mellett kivan tartézkodni erre vonatkoz6 kérését az osztélyvezetS/szakmavezetd
féorvosnak kell jeleznie, 6sszhangban a vonatkozo jogszabalyokkal.

Egyszerre 2 latogatonal tébb ne tartézkodjon Onnél a kérteremben.

Jaréképes betegek latogatdikat az osztalyok elSterében, vagy tarsalgdban
fogadhatjak. Fekvébetegek ldtogatasa a korteremben torténik.

Kérjiik a Tisztelt Latogatdkat, hogy 12 éven aluli gyermekeiket — lehet8ség szerint —
ne hozzak latogatoként intézményiinkbe, mert szamos veszélynek, betegségnek

tehetikki-dket:
Kérjiik, hogy a latogatds soran a tébbi beteg nyugalmat ne zavarjak.
Ha a kérteremben fekvd betegnél vizsgalatot, vagy beavatkozast kivannak végezni,
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Ugy — hivatkozva az emberi méltésaghoz vald alapjogra — a latogatoknak el kell
hagyniuk a kértermet.

o Latogatdink a [3togatas alkalmaval (igyeljenek a kérhaz tisztasaganak megGrzésére és
betegeink nyugalmdéra. Higiéniai szempontok miatt, a fert6zések elkeriilése
érdekében nem ulhetnek a betegek agyéra, illetve nem helyezhetnek arra tdskat,
ruhanem(it.

e Az Egynapos Sebészeti Osztalyon fekvé betegek latogatot nem fogadhatnak.

Kapcsolattartas latogatasi tilalom esetén

Latogatasi tilalom alatt megfelel6 védéGfelszereléssel és betanitassal folyamatosan biztositott
az Elitv. 11. § (3) — (6) bekezdésben foglalt, a beteget megillet6 aldbbi [dtogatassal kapcsolatos
jogok gyakorlasa o

e a sulyos allapotd, végstadiumU betegnek joga van arra, hogy az altala megjellt
személy mellette tartézkodjon, ,

e a kiskort betegnek joga van arra, hogy sziilgje, térvényes képvisel6je, illetbleg az
altala vagy torvényes képviselGje éltal megjelolt személy (egyszerre 1 f6) mellette
tartézkodjon,

e asziils nének joga van arra, hogy az altala megjeltlt 1 f6 nagykoru személy a vajudas
és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen.

Latogatasi id6

Az Intézet valamennyi osztalyan a latogatds On és betegtdrsai nyugalmanak biztositdsa
érdekében, a személyes kapcsolattartas megolddasara az alabbi id6pontokban engedélyezett:

Latogatdk fogaddsa naponta 11.00-13.00 és 15.00-18.00 éra k6zott ajanlott, ezen beliil a
javasolt [atogatasi idé:

hétf6t6l — péntekig minden nap délutan 15%—17% 6rdig
szombat, vasarnap és innepnapokon 10%0 — 12% Sraig és 1690 — 18% draig

Jarvanyveszély esetén a hatdsag latogatasi tilalmat rendelhet el, ilyenkor a betegek semmilyen
indokkal sem latogathatdk.

Parkolas

A parkolads sordn a gépjarmlivekben esetlegesen keletkezett kdrokért az intézmény
felelGsséget nem vallal. Parkoldsra, csak az erre a célra kijel6lt parkoldk vehet6k igénybe!
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Vi,
BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A betegek jogai (Elitv. 6 § - 25 §)

1.

Az egészségligyi ellatashoz valé jog: A Beteg egészségi dllapota dltal szakmailag indokolt
egészségligyi ellatasra valo jogosultsagot jelent.

. Az emberi méltésaghoz valé jog: Az egészségiigyi elldtds sordn a beteg ember méltésagat

tiszteletben kell tartani. logainak gyakorlasaban csak egészségi allapota altal indokolt ideig,
mértékben és moédon lehet korlatozni.

. A kapcsolattartasi jog: A beteg jogosult mas személyekkel az egészségiigyi intézményben

valé tartozkodas ideje alatt, bizonyos korlatok kozétt a kapcsolatot tartani. Ezen jogdt a
betegtarsak jogainak tiszteletben tartdsdval és a betegelldtds zavartalansaganak
biztositasaval gyakorolhatja. (ldsd az V. fejezet)

. A kérhaz elhagyasanak joga: A betegnek joga van az egészségiigyi intézményt elhagyni,

amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott esetekben korlatozhato.

. A beteg tajékoztatashoz valé joga: A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban

megadott teljes korl tajékoztatasra.

. Onrendelkezéshez valé jog: E jog keretében a beteg maga dontheti el, hogy kivan-e

egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok elvégzésébe
egyezik bele. A tdérvényben meghatérozott formaban e jog korlatozhato.

Az egészségligyi elldtds visszautasitdsanak joga: A beteg ezen joga csak akkor
érvényesithet, ha az elldtds elmaraddsa masok életet vagy testi épségét nem
veszélyezteti. E jog a vonatkozd jogszabalyokban meghatéarozott esetekben korldtozhatd.
Eletfenntarté beavatkozas visszautasitdsa esetén a Bizottsag dsszehivasanak rendje a
117/1998. (VI. 16.) Korm. rendelet 6. §-aban el&irt rendelkezések szerint torténik.

8.Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga: A beteg jogosult megismerni a rola

késziilt egészségiigyi dokumentdacioban szerepld adatait, illetve joga van ahhoz, hogy
egészségligyi adatairdl tajékozgatdst kérjen. Az egészségligyi dokumentacidval az
egészségligyi szolgdltatd, az abban szereplé adatokkal a beteg rendelkezik. A
dokumentéciordl a beteg kérésére és koltségére masolat készithetd. Cselekvéképtelen

. r0

jogszabalyban meghatarozott személyt, illetve a térvényes képviselSjét illeti meg.

. Az orvosi titoktartashoz valé jog: A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasban

résztvevs személyek az ellatds sordn tudomdsukra jutott egészségligyi és személyes adatait
— jogszabaly eltéré rendelkezését kivéve — csak az arra jogosulttal kdzoljék, és azokat
bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak
varhato kimenetelérdl kiknek adhaté felvilagositas, illetve kiket zar ki az egészségligyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl.
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A betegek kotelezettségei (Eilitv. 26 § - 27 §)

A torvényben meghatarozott jogokon til a beteget kdtelezettségek is terhelik az egészsegiigyi
szolgaltatas igénybevétele soran.

1. A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételkor kiteles betartani az erre vonatkozo
jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgdltatd miikbdési rendjét (Hazirend).

2. A beteg — amennyiben az egészségi allapota lehetévé teszi — koteles az elldtdsaban
kozremiikdds egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint egylittmiikodni, a
szitkséges felvildgositast megadni, a gydgykezelésével kapcsolatban télik kapott
rendelkezéseket betartani.

3. Kdteles a jogszabalyban eléirt személyes adatait hitelt érdemlGen igazolni.

4. A beteg koteles a jogszabalyban el6irt vagy a jogszabaly alapjan a korhaz altal megallapitott
téritési dijat megfizetni.

5. A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait.

6. A beteg és hozzitartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozdk
toérvényben foglalt jogait.

VIL.
A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

Az egészségiigyi szolgaltatd koteles a beteget — egészségi allapotatdl fuggden — a felvételkor,
illetSleg az elldtas elétt tdjékoztatni a betegjogokrdl, azok érvényesitésének lehetdségeirdl,
illetve a gydgyintézet hazirendjérél. E rendelkezés megfelel6en alkalmazando az
onrendelkezési jog gyakorlasanak jogosult egyé személy vonatkozasaban is. (Eiitv. 28. §)

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatdssal kapcsolatban az egészségligyi szolgéltatondl, illetve
fenntart6jianal panaszt tenni. Az egészségiigyi szolgaltato, illetve a fenntarté koteles a panaszt
kivizsgdlni, és ennek eredményérél a beteget a lehet6 legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 30
munkanapon beliil frdsban tdjékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon
jogdt, hogy a kiilén jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgalasa
érdekében — a betegjogi, elldtottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas
szervekhez forduljon. Erre a kériilményre a szolgaltatd koteles a beteg figyelmét felhivni.
(Editv. 29. §)

Betegjogi képviseld: A betegjogok hatékonyabb érvényesiilése, az adatvédelmi szabalyok
maradéktalan betartdsa érdekében minden egészségiigyi szolgaltatonal megtalalhatok az
adott intézményt6l fliggetlen betegjogi képviselSkkel térténd kapcsolatfelvételhez sziikséges
informaciok.
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VIil.
BETEGJOGI KEPVISELOKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS

A kérhdz biztositja, hogy a betegek és hozzatartozdik a betegjogi, elldtottjogi és gyermekjogi
képviselsk (a betegjogok képviseletét elldto személyek) nevét és elérésik modjat
me gismerhessék. A betegjogi képvisel6k nevét, elérhetSségét és fogadé orajat az osztalyokon
és a rendeldintézet folyosdjdn kifliggesztve taldlja meg.

IX.
A BETEGEK ERTEKEINEK MEGORZESEVEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

-Kérjik 6nt, hogy kérhazi benntartézkodasa alatt csak olyan targyakat hozzon magaval, amire

itt tartdzkodasa alatt okvetlentil sziiksége lehet.

Az osztalyon térolt, illetve Grizetleniil hagyott értékekért a kérhaz nem tud felelGsséget
vallalni. Ertékei elhelyezésére az 6n kérésére a kérhdz hazi pénztaraban van lehet8ség.

Siirgdsségi ellatas soran a cselekvSképtelen, korlatozottan cselekvBképes, eszméletlen -
betegnél az dpol6 személyzet értékleltart készit. Az értékek dtadasa és atvétele irasban
térténik a legkdzelebbi hozzatartozo részérdl, illetve a térvényes képvisel részérél.

X.
A SAJITONYILVANOSSAG RENDIJE

A gydgyité tevékenységgel, az orvosi titoktartdssal és a betegek személyiségi jogaival
Bsszhangban a sajtényilvanossag gyakorlasat (kép- és hangfelvételek készitését) a fGigazgato
csak el6zetes irdsos kérelem alapjan engedélyezheti.

Kérhazban kezelt betegeink a felvételeken csak beleegyezésiikkel lathatok, hallhatok. A
beleegyez8 nyilatkozatot a beteg dokumentaciéhoz kell csatolni.

A sajtonyilvanossag a résztvevok részérél nem sértheti az orvosi titoktartdssal kapcsolatos
jogszabalyi kbtelezettséget.

Altaldnos szabaly, hogy a GDPRY, az Infotv. 2, az Eliak.?, az Ibtv.* és az Lrtv.®> értelmében a
kérhdaz teriiletén figazgatéi engedély és az érintettek megfeleld tajékoztatason alapuldé
onkéntes hozzajaruldsa nélkiil személyes adatokrdl, vagy kiilonleges személyes adatokrol
(egészségligyi adatok), illetve létfontossagu rendszerelemekrdl kép- és hangfelvétel
készitése, valamint azok barmely médon torténd felhaszndalasa TILOS!

A betegelldtas biztonsagahoz f(iz6d6 koézbizalom meg6rzése érdekében az intézmény jo
hirnevét mindenki koételes tiszteletben tartani. Az intézmény teriiletén a targyi

I AZ EUROPAL PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok hezelése
teldntetében torténd védelmérd és az ilyen adatok szabad Aramlasirdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon livill helyezésérdl (Altalanos
adarvédelmt rendelet)

2 gz informécids dnrendelkezési jogrél és az informécidszabadsigrél sz616 2011. évi CXIL. t6rvény

3 2z egészségiigyi és a hozz4juk kapcsolédd személyes adatok kezelésérd! és védelmérd] sz016 1997. évi XLVIL torvény
4 az fllami és dnkormAnyzati szervek elektronikus informéciobiztonsagardl sz6l6 2013. évi L. wrvény

5 2 létfontossagh rendszerels és létesftmények azonositésardl, lijelslésérd] és védelmérdl sz616 2012. évi CLXVL. torvény
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korilményekben észlelt hianyossagokat, kiilondsen az allagsérelmet, annak megfeleld
kez elése céljabél elsédlegesen az intézmény vezetbje részére kell bejelenteni.

Xl.
AZ ELLATASSAL 0$SZEFUGGO TERITESI DIJAK
A kérhdzban az ellétassal 6sszefliggd téritési dijat a mindenkor hatalyos téritési dij szabdlyzat
és mellékletei tartalmazzak, amik nyilvanosan (www.mfkh.hu) elérheték.
Xii.
EGYEB SZOLGALTATASOK

Lelki gondozas

Lehet8ség van egyhdzi személyeknek a betegeket fekvébeteg osztalyainkon meglétogatni. A
lelki gondozdval valé kapcsolattartds igényét jelezze az apold személyzetnek.

Egyéb szolgaltatasok

© VIP ellatas (szallas, étkezés), hotel jellegl szolgaltatas, |
. gyogyszertarak,

o bufék

. ital automatak,

° fodrasz

° kozmetika

Xlil.
ZARO RENDELKEZESEK

A Markhot Ferenc Oktatokérhaz és Rendel@intézet Hazirendje az Allami Egészségligyi Ellatd
Koézpont — mint az Intézet fenntartdi jogai gyakorlasara kijelélt szerv — jévahagydasa napjén lép
hatalyba.

A Hazirend karbantartasardl a féigazgato, illetve az altala kijel6lt személyek gondoskodnak.
F6bb rendelkezéseit, valtozasait az érintettekke! munkaértekezleteken kell ismertetni. A
hatalybalépést kdvetéen a belsé és kiilsé informatikai hélézaton is olvashatéva kell tenni.
Megismerését az adott belsd szervezeti egység vezetdje koteles a-dolgozéknak biztositani.

A szabalyzat hatdlyba lépésével egyidejlileg a 2019.12.18. napjatél jovahagyott Hazirend
érvényét veszti.

Eger, 2021. aprilis 26.

dr. Vacity Vozsef

1

f6igazgatd
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