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2013. 69,1% 25,1% 5,8%

2014. 64,7% 27,9% 7,4%

2015. 63,7% 28,5% 7,8%

2016. 67,7% 26,8% 5,4%

2017. 66,0% 28,0% 6,0%

azonnal 1 órán belül 1 órán túl

Mennyi idő elteltével kezdtek Önnel foglalkozni?
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2013. 90,3% 6,3% 3,5%

2014. 90,0% 6,5% 3,5%

2015. 89,2% 7,0% 3,8%

2016. 90,3% 6,2% 3,5%

2017. 90,1% 6,6% 3,3%

igen nem nem emlékszik

Kapott-e tájékoztatást a tervezett vizsgálatokról?
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2013. 88,9% 10,7% 0,5%

2014. 87,9% 11,5% 0,6%

2015. 87,4% 11,7% 1,0%

2016. 88,1% 11,3% 0,6%

2017. 88,7% 10,5% 0,8%

teljesen elégedett részben elégedett egyáltalán nincs megelégedve

Hogyan ítéli meg az orvosok munkáját?
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2013. 89,5% 10,1% 0,4%

2014. 88,6% 10,9% 0,6%

2015. 88,5% 11,1% 0,4%

2016. 89,6% 9,7% 0,6%

2017. 88,8% 10,5% 0,7%

teljesen elégedett részben elégedett egyáltalán nincs megelégedve

Hogyan ítéli meg az ápolók munkáját?



0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

2013. 83,6% 15,6% 0,9%

2014. 80,3% 19,1% 0,6%

2015. 77,0% 21,9% 1,2%

2016. 76,5% 22,4% 1,1%

2017. 79,9% 19,1% 1,0%

elégedett részben elégedett elégedetlen

Minden tapasztalatát figyelembe véve, Ön mennyire elégedett a kapott kórházi ellátással?


