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I. ELOZMENYEK ES MEGHATAROZASOK

1. Elézmények:

Megrendeld 2022. janudr 24. napjan megkiildott kozvetlen ajanlattételi felhivas alapjdn
nemzeti értékhatarokat eléré hirdetmény nélkiili targyalasos kozbeszerzési eljarast folytatott le
a kizbeszerzésekrél szold 2015. évi CXLIIL toérvény (a tovabbiakban: Kbt) 112. § (1)
bekezdés b) pontja és 98. § (2) bekezdés ¢) pontja szerint, melynek nyertese a Szolgaltato.

Felek a Kbt. 131. § (1) bekezdésének megfeleléen az ,,1 db MedWorkS Medikai rendszer
kovetése, karbantartdsa” targyi kozbeszerzési eljards (tovabbiakban: ,Kozbeszerzési
Eljaras”) soran kozolt végleges feltételek, a Kozbeszerzési Eljarasban kiadott
szerzédéstervezet €s a nyertes ajanlata alapjan jelen szerzédést (tovabbiakban: ,,Szerzédés™)
kotik meg.

2. Meghatarozasok:

A jelen Szerz6désben és Mellékleteiben nagybetiivel kezdett aldbbi kifejezések az
alabbiakban meghatdrozott jelentéssel birnak:

“Szolgaltatasok”: a Szolgdltato altal a jelen Szerzédés szerint a Megrendeld részére nyujtott
osszes szolgaltatas, beleértve a Karbantartast, a Jogszabalykovetést és a Frissitéseket is.
“Karbantartas”: a szavatossagi hibak és a Rendszer miikddés folyaman fellépd egyéb hibdk
elharitasa.

“Jogszabdlykovetés”: a Rendszert vagy a Megrendelé miikdését érintd jogszabalyok vagy
kozjogi szervezetszabalyzdk véltozdsaira tekintettel valo rendszerkévetd
Programmodositasok.



N

“Frissités”: (i) rendszerkdvetés: a Program 1j verzioi (1 tulajdonsagokkal, funkcioval
¢s/vagy javitott teljesitménnyel birs; j vagy eltérd adatbazisokon, operdcids rendszercken,
ligyfél vagy szerver rendszereken miikods verziok) dtaddsa, installdldsa a Megrendeld
kozponti szamitogépére, az j verzidk mikédésének figyelemmel kisérése, (ii) kiemelt
szoftvertdmogatas: a megrendelt és a Megrendelénél bevezetésre kertilt modulok minden uj
szoftvervaltozatinak és 1j fejlesztésének biztositasa a Megrendel6 részére.

"Program(ok)" vagy “Rendszer”: jelenti mind a MedWorkS integrélt korhazi informatikai
rendszert, szamitdgépi programalkotdsokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités
keretében biztositott 4j verzidit és véltozatait, de nem vonatkozik a Kiegészit§ Programokra.
"Kiegészité Program': Az 1. szamu Mellékletben meghatarozott nem Szolgaltatd, hanem
harmadik személy jogosult programja, amely a MedWorkS Program miik6dtetéséhez
sziikséges, és amely program beszerzésére a Megrendel6 koteles.

"Tamogatott Kornyezet'": a Szolgaltatd Aaltal tamogatott, a 2. szdm( Mellékletben
kifejezetten rogzitett dsszes hardver &s szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver
rendszer, alkalmazési szerver rendszer, és {igyfél kiszolgdld rendszer).

"Felhasznalisi Engedély": a Szolgaltaté 4ltal a Megrendeld részére a Programoknak a
Megrendelo és a Haszndlok altal térténd hasznalatdhoz adott felhasznaldsi engedély.
"Dokumentacié": a Szolgaltaté dltal kiadott és hozzéférhetévé tett barmiféle hasznalati
utasitds, utmutatd, tovébbé a Programokkal kapesolatos elektronikus fiton nyujtott segitség,
lefras, dokumentum. Amennyiben a Szolgéltatd a Frissitések keretében a Programok 1j
verzi6it és véltozatait is rendelkezésre bocsétja, Ugy a Dokumentécié magéban foglalja a
Dokumentécid kiegészitéseit is.

"Haszndlé(k)": a Megrendel§ altal a Programok hasznélatéra felhatalmazott személyek,
figgetleniil attol, hogy aktivan hasznaljak-e a Programokat barmely adott idépontban.
“Osztilyos Projekt Menedzser”: Megrendel§ altal kinevezett és a IX.10 pontban
meghatarozott feladatokkal rendelkezd Haszn4lé.

“Megrendeld Informatikai Osztilya”: a Megrendeld 5. szami Mellékletben meghatarozott
szerve, mely a 1X.10 pontban meghatérozott feladatokat is koteles elvégezni.

“Bizalmas Informdcié”: Bizalmas Informécionak mindsiil a kézléskor frdsban kifejezetten
bizalmaskent feltiintetett, tovabba minden olyan informécio, amelyet a kézlés koriilményei
alapjan egy ésszerlien cljaré személy bizalmas informaciénak tekintene. A Megrendeld
Bizalmas Informacidjanak minésiil killéndsen az orvosi titok kérébe tartozé informécié. A
Szolgaltato  Bizalmas Informacidjanak mindsiilnek tSbbek kézott a Programok,
Dokumentécié, formulak, modszerek, know-how, eljarasok, tervek, uj termékek, fejlesztési
munka, marketing intézkedések és tervek, felhasznalok nevei, potenciélis felhaszndlok nevei,
a Szerz8dés rendelkezései, fiiggetleniil attol, hogy bizalmasként jelolték-e meg ezeket.
Bizalmas Informécio tovabbd minden olyan szobeli informéicid, amelyet a Szolgaltat6 vagy a
Megrendeld bizalmasként jeldl meg,

II. ASZERZODES TARGYA

1. A Megrendelé a MedWorkS rendszer jogszerti felhasznaléja. A jelen Szoftver Szolgaltatasi
Szerz8désben  (tovabbiakban: ,Szerz6dés”) foglaltak irAnyaddak a Szolgiltaté altal
kifejlesztett  MedWorkS —moduldris  felépitésti Korhazi informatikai rendszernck
(tovabbiakban: “Rendszer” vagy ,Program(ok)”) a Szolgéltatd 4ltal a Programmal
kapcsolatban a Megrendel8nek nytjtott Szolgaltatédsokra, igy a szerz6dés idStartama alatt a
Rendszer Karbantartasanak, Jogszabalykévetésének, Frissitésének biztositasdra,

2. Szolgaltatasok teljesitése a szerzddés iddtartama alatt a 3. szému Mellékletben definialt
Rendszermodulokra vonatkozik.




L. SZOLGALTATO JOGAI S KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykovetés, Frissitések

1. A Szolgaltatd koteles a Programok Jogszabalykdvetését és Frissitését a jelen SzerzGdésben
meghatdrozott feltételek szerint biztositani.

2. Szolgdltatd a jogszabalykdvetés keretében koteles a Rendszer miikddését vagy a
Megrendeld miikddését érintd jogszabdlyok vagy kdzjogi szervezetszabdlyzok viltozdsaira
tekintettel valé programmodositisokat elvégezni, és ennek keretében a jogszabalyoknak
megfeleld szoftververziot a Megrendeldnek atadni.

3. Szolgaltaté a Megrendeld kérésére a Nemzeti Egészségbiztositési Alapkezel6 (NEAK) altal
megadott kodrendszert frissiti. A kédrendszer valtozasat a Megrendeld figyeli. Szolgaltaté a
frissitést a véltozast kévetd 3 munkanapon belill — illetve megegyezés szerint — koteles
elvégezni. A torzsfrissitéseket tigy kell elvégezni, hogy az biztositsa, hogy az NEAK-ba
kiildstt jelentések minden esetben a jelentés illetSleg a jelentett esemény idGpontjaban
érvényes kodokat tartalmazza. '

4. A Szolgaltatd koteles a Programok Frissitésére: A rendszerkdveté frissités keretében a
Szolgaltatd a Program Uj verziGit koteles a Megrendelének atadni és azokat installalni a
Megrendeld kozponti szémitogépére, tovabba koteles az @j verziok mikodésének
figyelemmel kisérésére. A frissités keretében a Szolgaltatdé kételes szoftvertamogatast
nyUjtani, és a Program minden ] szoftvervaltozatat biztositani.

5. A Szolgiltatd minden év elején kiadja a frissitési Roadmap-et, amelyet a Megrendeld
elfogad, vagy modosit. Az éves tervhez képesti véltozds esetén a fiissitések mindig a
Megrendeld altal hozzajarulva zajlanak.

6. A Rendszernek tartalmaznia kell a kozhiteles adatbazisokat (BNO, WHO (OENO), HBCS,
iranyitoszam, szolgaltatok, gyodgyszer, fogaszati beavatkozasi idSk), és algoritmusokat (jaro
szabalykényv, jaré kompetencia, HBCS, gydgyszer kolesdnhatds, azonos hatast gyogyszerek
‘& draik, fogaszati szabalykonyv). Az adatbézisok és algoritmusoknak minden esetben az
érvényes véltozatdt kell biztositani. Az adatbazisok és algoritmusokat érvényességi
periddussal folyamatosan térolni kell, hogy visszamen6legesen is érvényes allapot alljon eld.

7. A rendszeren végrehajtandd esetleges javitdsokat, véltoztatisokat, a Rendszer
szoftverfrissitését Szolgdltatd végzi elsddlegesen tavoli eléréssel.

8. A MedWorkS szoftverfrissitését megel6z6en a Szolgaltatd valtozaslistat kiild a Korhaz
informatikai osztalyAnak, a programban végzett fejlesztésckrSl és azok bedllitasanak
médjarél. A szoftverfrissités utdn a Szolgaltatot a valtozasokkal médositott rendszer
dokumentaciét kozvetleniil megkiildi a Korhaz informatikai osztalyanak. A frissitések sordn
mindig a valtozaslistaban feltiintetett default értékek kertilnek beallitasra.

9. A véltoztatist meg kell elézze Megrendeld jovahagydsa. A valtoztatdssal kapesolatosan a
Szolgaltatd a Megrendel6t a valtoztatast megel8z8en legaldbb 16 oraval kordbban koteles e-
mailben értesiteni.
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10. A viéltoztatast lehet6ség szerint miikods rendszeren alacsony kritikus betegelltasi
forgalom mellett kell végrehajtani. A telepités ideje alatt, és az azt kovetd 8 6raban a
Szolgaltatd kételessége a Megrendels hibabejelentéseit kiemelten kezelni, és javitani,

B) Karbantartisi Szolgaltatasok

L. A Szolgaltatd a Megrendeld részére a Programokkal kapcsolatban a SzerzGdés idétartaméra
karbantartdsi Szolgaltatdsokat biztosit. A szavatossdgi hibdk és a Rendszer miikédése
folyaméan fellépd egyéb hibak elharitasa a jelen fejezetben foglalt rendelkezések szerint
torténik. A szerz6dés szerinti feladatok, szolgéltatasok teljesitésének alapfeltétele, hogy a
korhéz id6ben biztositsa a megfelels sw és hw infrastruktirat, tavoli elérést és a Kiegészits
programokra vonatkozo felhasznélasi engedél yt

2. A Szolgiltaté Help-desk szolgaltatast biztosit a Megrendeld informatikusai felé heti 5*8
draban (munkanapokon) kézvetlen telefonon és e-mailen,

3. A Szolgaltato a bejelentések kezelésére webes hibabejelentd és kezels rendszert biztosit.

4. A Szolgiltaté az értesitést kdvetSen a hiba elhdritdsahoz el6szér elektronikus uton (on-line)
nyGjt segitséget. Az ilyen médon térténd segitségnynjtas sikertelensége esetében a Szolgéltatd
koteles a helyszinre kiszélini és a hiba felderftését és elharitasat megkezdeni.

5. A hibaelharitasra vonatkozo SLA szabal yzat jelen szerzédés 7. sz. mellékletét képezi.

6. A hibdkat a 7. szdmi Mellékletben foglalt kategoridknak megfeleléen a Megrendelé
informatikai felel8sei minsitik. Ha a hiba kijavitdsa soran megéllapithaté a nyilvdnvaloan
téves "cl6bbre sorolds”, a Szolgéltatd jogosult Megrendeldvel torténd egyeztetést kovetéen a
hiba besorolasat a 7. szamu mellékletben foglaltak szerint korrigalni.

7. A Megrendel§ altal jelzett hibdk esetén Szolgiltaté koteles a hiba kijavitdsat az SLA
szabalyzat szerint megkezdeni.

8. Szolgdltato koteles a bejelentett hibék elhdritisat az SLA szabélyzatban foglaltak szerint
befejezni. Amennyiben a hiba kdriilményei miatt a hiba elhéritasa hosszabb id6t vesz i génybe,
a hibdkat a Felck altal kéleséndsen clfogadott id6ben kételes Szolgaltatd elharitani.

9. Nem tartozik Szolgdltatd 4talanydijas karbantartdsi feladatai kizé a Megrendeldnek a
Szolgdltatd altal jova nem hagyott beavatkozésira vagy a Rendszeren kiviili okra
visszavezethetd hiba elharitisa, ideértve kiilldnosen a Kiegészitd Programok vagy a
Tamogatott Kdrnyezet hibéit, Az ilyen jelleg(i hibaelharitds nem része a szerzdésnek.

IV. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykivetés, Frissitések

1. Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Megrendel6 miikodését érintd (kiilondsen az
egeészségligyi, vagy tarsadalombiztositisi, szamviteli és penziigyi) jogszabalyoknak vagy
kbzjogi szervezetszabdlyozo eszkdzeinek a valtozasairdl kozvetlentil a Megrendeld értesiil a
Nemzeti  Egészségbiztositasi  Alapkezel6tsl, a valtozasokrél a Megrendeld koteles
haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot, A Szolgaltatd az értesitést kovetéen 8 munkanapon
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beliil megkezdi a Jogszabalykévetés biztositdsat, azaz a Programok modositasat akként, hogy
a program és a Megrendel6 Rendszer kapcsolatos jovébeni mifkédése a modosult

jogszabalyok és a kozjogi szervezetszabilyozo eszkozok rendelkezéseinek megfeleljen. A
Megrendeld kérésére a Szolgaltatd az értesitést kdvetben a Programokat akként modositja,
hogy a program és a felhasznalé Rendszerrel kapesolatos mikodése visszamenSleg is
megfeleljen a mddosult rendelkezéseknek.

B) Karbantartdsi Szolgdltatasok

1. A Megrendelé koteles a Programokban fellépd hibdkat azok keletkezésekor bejegyezni a
rendszer mitkddésérdl felveends napldba és a hibakrol, azok keletkezései kérlilményeirdl és
részletes taglaldsukrdl haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapl support adatbizisba vald
bcwg,lsztlalas Gtjan irasban értesiteni a Szolgaltatot. Ugyeleti iddben a Megrendelének
kotelessége a Szolgaltatot telefonon is tdjékoztatni az irasban elkiilddtt észrevételekrdl,
amennyiben megitélése szerint az igy nem vérhat a kdvetkezé munkanap kezdetéig. Ugyeleti
idének mindsiil a hétvége, munkasziineti nap valamint minden munkanapon 17:00-8:00
kozOtti idStartam.

2. A karbantartds, a segitségnyujtas és a hibaelhdritds miatt, a folyamatos elérhetdség ¢s
kapcsolattartds biztositasa érdekében a Megrendeld kdteles VPN kapcsolatot biztositani a 4.
szama Mellékletben meghatarozottak szerint.

V. PENZUGYI MEGALLAPODASOK

1. A Megrendeld a jelen Szerzddés szerinti teljesités alapjan havi 2.250.000,-Ft + AFA (azaz
Kettémillid-kettbszazdtvenezer forint plusz altalinos forgalmi add) szolgaltatasi dijat koteles
megfizetni.

2. Megrendelé teljes egészében sajat forrasbol kivénja az ellenszolgaltatast fedezni, Az
ajanlatkérés, szerz6déskdtés és kifizetés pénzneme: magyar forint (Ft). Szolgiltatd a
szolgiltatdsi dijon feliil semmilyen jogeimen tobbletkoltséget nem érvényesithet. A dij
magaban foglalja a feladatok ellatasaval dsszefliggd valamennyi koltséget, jarulékot és dijat.

3. Szolgéltatd a targyhdra vonatkozé szamlajat a targyhot kévetd hionap elsé napjatol jogosult
kibocsatani a hatalyos jogszabalyok - igy kiilondsen az ditaldnos forgalmi adordl szol6 2007.
évi CXXVIL tdrvény 163.§-aban foglaltak - szerint, melyet Megrendeld a Ptk. 6:130.§ (1)-(3)
bekezdéseinek figyelembevételével, 30 napos fizetési hataridGvel, Szolgaltatd pénzforgalmi
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szamlajara torténd atutaldssal egyenlit ki.

4. Az ellenszolgaltatas teljesitése sordn alkalmazanddk az addzds rendjérdl szold torveny
eléirasai.

5. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany
felszdmitasara jogosult. A késedelmi kamat mértéke — a Ptk. 6:155. § rendelkezéseire
figyelemmel — a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal ndvelt értéke, a behajtasi koltségatalany dsszege 40 eurdnak
megfelelé forintdsszeg. Megrendeld a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 7. pontja alapjén szerzddd
hatdsagnak mindsil.




6. A szerzddésben szerepeltetett dijak minden év janudr 1-t6] az aktudlis, KSH altal
megallapitott, az el6z6 évre vonatkoztatott inflacid mértékével korrigalasra keriilnek. Err6l a
Szolgaltatd irasban értesiti a Megrendel6t.

7. Szolgaltato karbantartdsi, segitségnynjtasi és a hibaclharitasi hataridék tillépése esetén -
amennyiben azért a Vallalkozo felelds (Ptk. 6:186.§) - a kdtbér mértéke az elmulasztott
hatarid6t kdvetd naptol szdmitva naponta a havi teljes szolgaltatasi dij 6sszegének 3%-a,

8. Szolgiltatd a szerz6dés teljesitésének olyan okbél térténd meghitisuldsa esetén, mely ok
tekintetében felel8sségét a Ptk. 6:142.§-dban" foglaltak szerint kimenteni nem tudja,
meghitsuldsi kdtbért tartozik megfizetni megrendel6nek. Meghitisuldsnak mindsiil kiiléndsen
a szerz8dés teljesités megkezdésének elmaraddsa, valamint a megrendeld altal jogszeriien
gyakorolt felmondési id§ kozbeiktatasa nélkiil gyakorolt felmondas. A meghitsuldsi kotbér
mértéke a szerzédés meghitsuldskor még hatralévé id6tartaméara vetitett teljes netto
ellenszolgaltatds 10%-a.

9. Szerz8do felek r6gzitik, hogy a Szolgaltatd

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltcteleknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, &s amelyek a
Szolgaltatd adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerz8dés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdése szerinti ligyletekrs] a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

VI. SZAVATOSSAG

L. A Szolgaltato szavatol azért, hogy az éltala nytjtott Szolgaltatdsok megfelelnek a jelen
Szerzddésben rogzitett feltételeknek. '

2. A Szolgaltatd nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkalmazhaték a Tamogatott
Kétyezetbe nem tartozd hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabba a
Szolgaltatd nem szavatol azért, hogy a Programok a Kiegészits Programokon kiviili mas
programokkal miikédnek;

3. A Szolgdltaté a Programok folyamatos vagy hibamentes miikédésénck biztositasa
¢rdekében koteles a [11.B. pontban foglaltak szerint a szavatossagi hibdkat és a Rendszer
miikddese folyamén fellép§ egyéb hibakat elhdritani. A Szolgaltaté az VI.1. pont kivételével
nem véllal szavatossigot a Kiegészité programokkal kapcsolatban, de amennyiben a
Tamogatott KSrnyezetben miikGdtetett Kiegészitd Program a Programok miikddését valamely
lényeges tulajdonsag tekintetében lchetetlenné teszi, a Szolgéltatd a Megrendeld kérésére
minden zletileg ésszerti er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy kiilén megéllapodas és
koltségtérités ellenében a hibat a Kiegészité Programban elharitsa.

4. A VL1 pontban véllalt szavatossagi felel8sség fennalldsa esetén a Szolgaltatd az aldbbiakra
koteles:
— Amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatisok nem felelnek meg a
Szerz8désben rogzitett feltételeknek a Szolgaltatd koteles sajat koltségén 1jbol
teljesiteni a Szolgaltatasokat.




5. A Szolgaltatd miiszaki adatai, értékesitési dokumentdcioi, hirdetési anyagat és mindsegi
lefrasai a folyamatos tovabbfejlesztés és esetenkénti elavulds miatt nem mindsiilnek szavatolt
tulajdonsagoknak, kivéve, ha a Szolgaltaté kifejezetten igy rendelkezik.

VIL. FELELOSSEG

I. A Felek abban allapodnak meg, hogy Szolgéltatonak a szerz8désszegésével okozott karok
megtéritése vonatkozasaban a feleléssége a Ptk. 6:142-6:143.§-a alapjan all fenn azzal, hogy a
Szolgaltaténak a Megrendeld felé kartéritési kotelezettségének mértéke, amennyiben a
feltétlentil érvényestild (kogens) jogszabalyi rendelkezések masképp nem irjak kotelezben eld,
nem haladhatja meg esetenként teljes nettd szerz8déses cllenérték 30 %-at, minddsszesen a

teljes nettd szerz8déses ellenérték 100 %-at.

2. Szolgaltatd nem tartozik kartéritési feleldsséggel, ha a kireseményt részben vagy egészben:

— vis maior, kiilsd, 4ltala nem befolyéasolhatd kériilmények okoztéak.

— azlizemeltetd személyzet vagy a felhaszndlok hibds vagy gondatlan kezelése okozta,

— az {zemeltetési szabdlyzattol eltérd, nem megfelelé koriilmények kozotti
izemeltetésbol fakad, ,

— a rendszer hardver, szoftver elemei konfigurdcidjanak illetve {izemeltetési
kornyezetének Megrendel altali megvéltoztatasa okozta,

— olyan nem a Szolgéltaté 4ltal széllitott hardver vagy szoftver elemek okoztdk, melyek
egylittm{ikodnek, vagy rahatéssal lehetnek az egészségligyi informatikai rendszerre,

— az okozta, hogy a kiresemény felismerése utdn Megrendelé nem szélitotta fel
haladéktalanul Szolgéltatét a hiba elharitaséara és igy a kar mértéke ndvekedett.

3. Amennyiben a feltétleniil érvényesiil (kogens) jogszabalyok masként nem rendelkeznek,
Szolgaltatd csak a ténylegesen bekovetkezd (direkt) karokért felel, Szolgaltaté nem felel az
elmaradt haszonért, a vart, de elmaradt megtakaritasokért, barmely, harmadik fél
Megrendelével szembeni kdveteléseibdl szarmazd karokért, kozvetett €s kovetkezményes
karokeért.

VIII. SZERZODES TARTALMA ES MEGSZUNESE

1. A Szerzédés a Felek altali aléirdst kéveté honap elsejétdl 1 éves hatérozott idStartamra
sz0l.

2. A szerz6dést Megrendel8 3 honapos felmondasi id6 kozbeiktatdsdval mondhatja fel ha és
amennyiben Megrendeld fenntartéjéra és a beszerzés targydra vonatkozdan a kdzpontositott
kizbeszerzési rendszerben keretmegallapodds vagy szerzédés kerlil megkotésre, és a
kézpontositott kdzbeszerzés rendszerében kell a jelen szerzédés targydt képez6 beszerzést

megvaldsitani. Szolgaltatd a jelen szerzddést felmondasi id6 kozbeiktatidsdval nem mondhatja
fel.

3. Megrendeld koteles a szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol
clallni, ha a szerzdés megkotését kovetéen jut tudomasara, hogy a Szolgaltatd tekintetében a
kozbeszerzési eljaras sordn kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési
eljarasbol.
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4. Megrendeld jogosult és egyben kiteles a szerzédést felmondani - ha szitkséges olyan
hatéridével, amely lehet§vé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatdsarol
gondoskodni tudjon -, ha

a) Szolgiltatiban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjban
meghatarozott feltétel;

b) Szolgiltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes Joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel.

5. Egyebekben a Megrendelé a jelen Szerzédést rendkivilli felmondéssal a Szolgaltatd stlyos
szerzédésszegése esetében mondhatja fel, ha azt a Szolgaltatd a stlyos Szerzédésszegésrol
sz0l6 irdsbeli értesités kézhezvételétSl szdmitott harmine (30) napon beliil nem orvosolja. A
karbantartdsi kdtelezettség megszegése akkor minésill sulyos Szerzédésszegésnek, ha a
Szolgéltato a Megrendeld frasos felszolitasa ellenére oly mértékben nem teljesiti szolgaltatasi
kdtelezettséget, hogy ennck kovetkeztében a Megrendelénél miikéds MedWorkS rendszer
rendelkezésre alldsat és/vagy hitelességét veszélyezteti.

6. A Szolgiltato a jelen Szerz6dést rendkiviili felmondassal a Megrendeld sulyos
szerzbdésszegése esetében jogosult felmondani, ha a Megrendel§ a Szerzddésszegést az errél
52016 irdsbeli értesités kézhezvételétsl szdmitott harmine (30) napon belill nem orvosolja.
Sulyos Szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizérolag:

(1) ha a Megrendeld esedékes fizetési kdtelezettségét 60 napon beliil nem teljesiti

(i)  ha a Megrendeld nem a 2. szémi Mellékletben meghatérozott miiszaki
kovetelményeknek megfeleld Tamogatott Kérnyezetben vagy az 1. szamu mellékletben
meghatdrozott Kiegészitd Programokkal hasznélja a Programot.

7. A jelen Szerz6dés barmely okbol trténd felmondasa esetén a Megrendel a Program és a
vele kapcsolatos Bizalmas Informacié haszndlatat koteles abbahagyni és a Szerzédés
megszinéset kovetdé harminc (30) napon beliil (i) kételes igazolni, hogy az 6sszes jogi
oltalomban részesilé termék és a veliik kapesolatos Bizalmas [nformacié megsemmisitésre
kertilt; vagy (ii) koteles visszaadni a Szolgaltatonak az dsszes jogi oltalomban részesiils
terméket és a velilk kapcsolatos Bizalmas Informéciét. A jogi oltalomban részesiilé termékek
visszaaddsi vagy megsemmisitési kotelezettsége mindenfajta masolati példanyra vonatkozik,
ideértve az archivdlasi célbol késziilt vagy biztonségi mésolatokat is, a példanyokat hordozé
meédiumtol fliggetlentil.

8. A Szerz8dés felmonddsa esetén a Szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon beliil a
Megrendel8  koteles igazolni a Bizalmas Informécidk  visszaaddsénak vagy
megsemmisitésének megtérténtét, fliggetleniil attdl, hogy a Bizalmas Informaciok
atdolgozasra vagy feldolgozasra keriiltek-e. Nem mindsiil a jelen pont megszegésének, ha
utobb a Megrendeld véletleniil visszatartott anyagokat fedez fel, melyeket ezt kdvetden
haladéktalanul megsemmisit vagy visszaad a Szolgdltaténak, amennyiben (i) a Megrendeld
minden tdle telhetét megtett a jelen pont szerinti visszaadds vagy megsemmisités érdekében,
és (ii) az ilyen anyagok visszatartisa nem allt szandékaban.

9. A szerz8dés barmely jogcimen t6rténd megsziinése esetén Szolgaltatd kételes a tdrolt
adatokat Megrendelvel egyeztetett moédon és hataridére, az esedékességkor érvényes
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szabvanyoknak megfelelé moédon 4atadni migrdlds céljara. Szolgdltato vallalja, hogy
egyiittmiikddik az uj Szolgaltatéval az adatmigraldst illetéen. A szerzddés megsziinése utdn
Szolgaltatonak biztositania kell a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen az adatok
visszakereshetOségét.

IX. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

. A szerz6dé TFelek a jelen SzerzOdéssel szabilyozott kapcsolatukban kotelesek
egylittmiikddni, és mindvégig kdlcsdndsen egymds anyagi, lizleti és erkdlesi elényének
maximalizalasara tdrekedni.

2. A Megrendeld koteles biztositani, hogy a Megrendeld szervezeti egységei, alkalmazottai
vagy kozrem{ikodoi betartsék a jelen Szerzédésben foglaltakat és elémozditsék a Szolgaltatéd
tevékenységének eredményességét.

3. A Megrendel§ koteles biztositani a Rendszer miikddéséhez és a Szerzédés teljesitésehez
sziikséges technikai eszkdzoket és berendezéseket, tovabbd személyi feltételeket. A
Megrendeld koteles a szamitogépes virusok felderitésére ésszerden elvérhatd miszaki
megoldasokat alkalmazni.

4. A Szerzédés teljesitése sordn a Szolgaltaté 4ltal a Megrendeld helyiségeiben letett és
Megrendels altal atvett eszkdzokért a teljes felelésség a Megrendel6t terheli.

A Megrendel§ a Jogszabalykévetés keretében torténd adatszolgéltatison kivill is koteles
minden a Rendszert, a miikddést vagy a jelen Szerzédést barmely modon érintd jovébeli
(strukturdlis, szervezeti, eljarasi, vagy barmely egyéb) véltozasrdl a tudomasszerzést kivetSen
haladéktalanul - lehetbleg még a véltozasok bekdvetkezése el6tt - értesiteni a Szolgallatot a
miné! t8kéletesebb el8készités, felkésziilés és végrehajtis biztositasa érdekeben.

5. A Megrendels koteles a Szolgaltatd altal a Rendszer mitkddésével és haszndlatdval
kapesolatban kért informaciot és tajékoztatast a Szolgaltato altal kért formdban és modon —
{rasban, e-mailben vagy szdban — haladéktalanul megadni a Szolgaltato részére.

6. A Szolgéltatd felelésséggel tartozik az értesitési vagy az adatszolgéltatdsi kotelezettség
késedelmes teljesitése vagy elmaradésa kovetkeztében a Megrendeldt ért karért.

7. A Megrendel§ koteles lehetévé tenni, hogy a Szolgiltatd vagy kozremitkédSi — a
Megrendeld Informatikai Osztalyvezet6jének tudtaval - a jelen SzerzOdés szerinti teveékenység
elldtésa érdekében a Megrendeld teriiletére informatikai munkavégzés céljabol Megrendeldvel
egyeztetett idépontokban az Intézmény teriiletén az érintett helyiségekbe beléphessen ¢s a
sziikséges tevékenység elvégzése érdekében a gépekhez hozzéférjen. Megrendeld tovabbi
koteles biztositani a munkavégzés idejére a Szolgaltatd részére a gépkocsival valo behajtast ¢s
téritésmentes parkolast.

8. A Szolgaltatd jogosult ellenérizni, hogy a Megrendeld Programokat a jelen Szerz8dés
rendelkezéseinek megfelelden hasznalja-e és betartja-e a jelen Szerzédeés szerinti

adatszolgéltatasi kotelezettségét, Az ellendrzést a Megrendel6 helységeiben kell lefolytatni, s

az a Megrendeld tevékenységét nem zavarhatja indokolatlanul.
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9. A Szolgiltaté jogosult a Rendszer optimalis mikodésének biztositasa érdekében a
Megrendel§ részére javaslatokat illetve utasitasokat adni, melyek betartdsa a Megrendeld
érdeke.

10. A Megrendeld informatikai szervezeti egysége koteles (i) a Megrendeld és a Szolgaltato
egyiittmiikddését  biztositd tevékenységek Megrendeld részérél térténd elvégzésében
koézremikodni; (ii) a Rendszer miikddtetését és menedzselését az Osztalyos Projekt
Menedzsereken keresztiil koordindlni; ennek keretében (ili) az Osztalyos Projekt
Menedzsereket iranyitani,

X. TITOKTARTAS

L. A Felek megallapodnak abban, hogy eltéré jogszabalyi rendelkezés hidnydban egymas
Bizalmas Informdcidit (beleértve az orvosi titoknak mindsiild informéciot 1s) semmilyen
formdban nem teszik Haszndlénak nem mindsild kiviilallo személyek  szdmaéra
hozzaférhetdvé, és a Bizalmas Informaciot a jelen Szerzédés teljesitésén kiviil egyéb célokra
nem hasznaljak.

2. A Szolgiltatd a Bizalmas Informacidkat a feladatainak ellatsa érdekében szlikséges
mértékig hasznalhatja, és azokat sem kozvetleniil, sem személyazonositasra alkalmatlan
formaban, sem statisztikailag feldolgozva nem hasznosithatja, és nem adja at harmadik félnek
a Megrendel6 irdsos hozzajaruldsa nélkiil,

3. A Megrendeld és a Szolgaltaté koteles arrél gondoskodni, hogy a titoktartasi
kotelezettséget munkavallaléi és képviseldi is betartsdk.

4. A Megrendel6 és a Szolgltato kételes gondoskodni a sziikséges biztonsagi intézkedésekré]
annak érdekében, hogy illetéktelen személyek, a Szolgaltaté Bizalmas Informécidi esetében
kiilondsen a Szolgéltaté versenytarsaival barmilyen kapcsolatban 4116 személyek, ne
ferhessenek hozzé Bizalmas Informacidhoz és a Programhoz.

5. Szolgaltato a jelen Szerz8dés targydra és tartalméra jogosult referenciaként hivatkozni.
Megrendel6 véllalja, hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi miikddés kozben a
Rendszert az érdekl6dS potencidlis tigyfelek részére a Szolgaltatd elézetes tajékoztatasa és
jovéhagydsa esetén ismerteti, bemutatja. Szolgaltaté kérésére Referencialevél kiallitdsat a kért
adattartalommal biztositja.

6. A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél koteles a masik Fél ebbél szarmazé karat
megtériteni.

7. A jelen pont hatdlyat nem érinti a Szerzédés megsziinése.
XI. VEGYES RENDELKEZESEK

1. A Szolgéltatdo a Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitésére a Megrendeld kiilon
engedélye nélkill jogosult kozrem(ikddét igénybe venni, A Szolgaltatd a Megrendel6t errdl

tajékozatni koteles. A Szolgaltaté az dltala igénybe vett kdzremiikodéért ugy felel, mintha a
munkat maga végezte volna el,
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2. A jelen Szerz6déshez kapcsol6dd minden kdzlést irdsban kell megtenni az alabb megjeldlt
cimekre és személyek részére vagy a Fél altal értesités (tjan a masik Féllel kézolt mds cimre
illetve személy szamra kell megkiildeni. Az értesitéseket a visszaigazolt fax elkiildésének
napjan, a futdrral kiildott értesitések esetében az dtadas napjn, és az ajanlottan és
tértivevényesen feladott killdemények esetében a kézbesités napjan kell hatdlyosultnak
tekinteni.

3. A Megrendelének az értesitéseket minden esetben a Web-alapti support adatbazisba vald
beregisztralas tjan kell megtennie.

4. A Szolgéltatd dltali visszaigazolds elmaradésa esetén a Megrendel6 koteles az értesitéseket
telefonon is k6z61ni a Szolgaltatéval.

Megrendeld:

kapcsolattartd személy (1): Dr. Vécity Jozsef
beosztdsa: féigazgatod

cime; 3300 Eger, Knézich Karoly u. 1.

telefonszama: +36 36 411444
fax-szama:  +36 36410816
e-mail cime: titkar@mfkh.hu

Megrendeld:

kapcsolattarto személy (2): Zeke Péter
beosztdasa:  informatikai vezet6

cime: 3300 Eger, Knézich Karoly u. 1.

telefonszama: +36 20 9479695
fax-szama:  +36 36 410816
e-mail cime:  zeke.peter@mikh.hu

Szolgaltato:

kapcsolattartd személy (1): Igndcz Monika
beosztasa: igazgatosagl tag

cime: - 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.

telefonszama: +36-1/354-1690
fax-szama:  +36-1/269-1519 ’
e-mail cime: monika.ignacz@asseco.hu

Szolgaltato:

kapesolattartd személy (2): Eszes Laszlo
beosztasa:  ligyfélmenedzser

cime: 1138 Budapest, Vaci Gt 144-150.

telefonszama: +36-70/368-5923
fax-szama:  +36-1/269-1519
e-mail cime: laszlo.eszes@asseco.hu

5. Amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhaté vagy
jogszabdlyba fitkozik, ez a Szerz8dés tobbi rendelkezésének érvényességét s
végrehajthatosdgat nem érinti. A Felek minden érvénytelen, végre nem hajhaté vagy
jogszabalyba fitkoz6 rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel helyettesitenek, amely az
érvénytelen rendelkezés szdndékolt tartalmahoz, céljdhoz a lehetd legktzelebb 4ll. E
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rendelkezes alkalmazdsinak feltétele, hogy Osszhangban legyen a Kbt. és végrehajtdsi
rendeleteinek szabélyaival.

6. A Fél mentesill a teljesités alél arra az iddre és olyan mértékben, amely alatt és amennyiben
a Fél vagy kozremiikod6i elharithatatlan kiilsé okbol kifolydlag, ideértve, de nem kizérélag a
sztrajk, felkelés, haborG, jarvany, tdvkozlési rendszer Ssszeomldsa és dramsziinet eseteit,
egészben vagy részben nem képes ktelezettségei teljesitésére.

7. A Megrendel8 jelen Szerzédésben rogzitett jogait vagy kotelezettségeit sem részben, sem
egészben nem ruhazhatja at. A Szolgdltaté a jelen Szerzédésben rdgzitett jogait és
kotelességeit a Megrendeld kiilon engedélye nélkiil részben vagy egészben atruhazhatja. A
jelen Szerz6dés a Megrendeld és a Szolgaltatd jogutddaira és engedményeseire is iranyadd. A
Szolgaltato ez esetben a Megrendel6t irdsban tajékoztatni kiteles.

8. A SzerzOdésre ¢és a Szerz6déssel kapcsolatos jogiigyletekre a magyar jog szabélyai
iranyadoak.,

9. Jelen Szerzédés a Szerz6dés targydban a Felek teljes megallapodasat tartalmazza és minden
korabbi szobeli vagy irdsbeli megegyezés helyébe 1ép.

10. A jelen szerz6dés a Kbt. 141. § szerint modosithato.

11. A szerz6d6 felek megéllapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén
kolcsdndsen egyeztetik alldspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége esetén
forduthatnak Birésaghoz. A Felek a -pertargy értékétsl fiiggden alavetik magukat a
Megrendel székhelye szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagnak.

12. Jelen szerz8dés négy (4), sz6 szerint megegyezd példanyban, magyar nyelven késziilt.

13. Az Alaptdrvény 39, cikke értelmében a kdzponti kéltségvetésbsl csak olyan szervezet
részére nyujthatd tdmogatds, vagy teljesithetd szerz6dés alapjan kifizetés, amelynek
tulajdonosi szerkezete, felépitése, valamint a tdmogatés felhasznéalasara irdnyuld tevékenysége
atlathato. Az dllamhdztaridsrél szol6 2011, évi CXCV. tdrvény 41, § (6) bekezdés értelmében
kézponti  koltségvetési kiadasi el6iranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothetd érvényesen visszterhes szerz8dés,
illetve létrejott ilyen szerz6dés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem
minGsiil atlathatd szervezetnek. A kotelezettségvallald ezen feltétel ellenSrzése céljabol, a
Szerz6deésbo! eredd kovetelések eléviiléséig jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendclkezd szervezet atlathatosdgaval Gsszefiiggd, adatokat kezelni, azzal, azon a jogi
szem€lyt, jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezetet kell érteni. Szolgiltatd jelen
SzerzOdés alairasdval nyilatkozza, hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2014, januér 1-t8] hatdlyos
2011, evi CXCVL tv. 3. § (1) bekezdése szerinti dtlathatd szervezet. Amennyiben a
Szolgaltaté atldthatosagdban a jogviszony idStartama alatt valtozds kovetkezik be, koteles
arrol a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni.

[4. Jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekre elsGsorban a Ptk., a Kbt. és végrehajtasi

rendeleteinek elGirdsai az iranyadok.




15. Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kbzpontositott — orszagos, regiondlis —, illetve
fenntartd altal, vagy a fenntartdé megbizdsdbol inditott kdzés kozbeszerzési eljirdsba is
bevondsra keriilhet, ezért Megrendeld a kdvetkezd bonté feltételt koti kit

Megrendeld szerzédéses kotelezettséget kizdrolag a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi
V. torvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozé bontd feltétellel vallal, hogy
amennyiben a beszerzés targyara vonatkozoéan a kdzpontositott kozbeszerzési rendszerben,
Bsszevont kdzbeszerzési eljardsban, vagy a fenntartd 4ltal, vagy a fenntarté megbizasabol
inditott kizods kozbeszerzési eljards keretében, keretmegdllapodds vagy szerzOdeés kertil
megkotésre, a kozpontositott, kdzds vagy Osszevont kozbeszerzés rendszerében kell a
beszerzést megvaldsitania. Felek rogzitik, hogy ebb8l Megrendelének semmilyen hatrdnyos
kévetkezménye nem szarmazhat.

Szerz6dé felek a jelen szerzddést elolvasds és klesdnds értelmezés utan, mint akaratuknak
mindenben megfeleldt irtak ala.
T O ]
MAGYARORSZAG
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I. sz. melléklet: Kiegészité Programok listdja

A Megrendel§ biztositja'a mindenkori gyartéi tdmogatassal bird szerver oldali licenceket,

1. Oracle adatbédzis-kezel6 licence
2. Oracle Linux operdcios rendszer




15

2, sz, melléklet: Tamogatott Kérnyezet minimum (és sziikséges) kovetelmények

A karbantartéasi tevékenység elldtdsanak alapvetd feltétele a megfeleld, alabbiakban definialt,
minimalis kévetelmény szerinti hardver, szoftver és halozati infrastruktira biztositdsa, ami a
Megrendeld feladata és kotelessége.

MedWorkS éles és tartalék szerver:

CPU: 2 proc. / 10 mag, legaldbb 2,2GHz

Memoéria: 64GB-

Merevlemez: RAID kontroller

RAID 5-ben: 4x 1,2T 15K RPM SAS 6Gbps 2,5inHot-plugHard Drive +1 Hot spare,
RAID kontroller 1-2 GB cache

Halézat: Broadcom 57800 2x10GB BT + 2x1GB BT Network DaughterCard
Tapegység: Dual, Hot-plug, RedundantPowerSupply (1-+1), 750W

Optikai meghajto: DVD ROM, SATA

Redundans hiités

Mentés
Megrendel§ altal biztositott kiils6 eszkdzre kell torténnie az adatbdzis mentésnek
A megosztas tipusa NFS, vagy CIFS

Munkadllomasok

CPU Intel 13-

min 4 GB RAM

250GB HDD

10/100/1000 ethernetcard

Billentytzet, egér

Windows-mindenkor az érvényes gyartoi tamogatassal bird operacios rendszer

Nyomtaték
Lézernyomtatok, helyenként kétoldalas

Software platformok:

A szoftverek alapkvetelménye, hogy érvényes gyartdi tdimogatassal rendelkezzenek!
Adatbazis szerver operacios rendszer platform: Oracle Linux

- Adatbazis kezel6 Oracle DB

Kliens operéacids rendszer Windows -mindenkor az érvényes gyartdi tamogatassal bird
operacios rendszer

Halézat

Strukturalt Cat5/Cat6

100Mbitesswitchelt, bemért, mérési jegyz6kdényvvel rendelkez6 halozat
Megfeleld savszélességli internet elérés a NEAK-hoz

VPN kialakitas a Szolgaltatéhoz
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Sziirési-és gondozoi modulo

Felvibeteg ellitss

‘Elbjegyzés-és:

Miitéti modulok:

: Pharma Globe yﬂ“Wi Y
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3. sz. melléklet: MedWorkS modulok listdja

MedWorkS Korhazi informatikai rendszer moduljainak megnevezése, amelyekre jelen

Szoftver Karbantartdsi Szerzédés vonatkozik:

Betegnyilvantartas modulok 70
Betegnyilvantartd modul
On-line TAJ ellen6rzé modul
SZARNY szabad agy nyilvantartd

Betegforgalni modulok
Ambulans ellatis modulja
Receptirdas
Fekvébeteg ellatds modulja
Kuraszer( ellatas modulja

Réntgen
Ultrahang
CT
MRI
Endoszkdpia
Patologia
Boncolés
Aspiracios citologia
Hiszolégia
Citologia

Tiidégondozasi és tiidGsziirési modul
Mammografia modul

Basic dpolasi modul

varélista k
I:IOJeE,yzem és on-line vusgalatkeL és moclul_;
Kdzponti betegiranyitds

Miitéti dokumentécids modul

Phaldelobé gyog,yszertan 1cndszu
PharmaGlobe gyogyszertari rendszer osztalyos modulja




L7/

‘Labordiagnosztikaimodulok
LabWorkS labor: lt()l iumi 1’cnclszer
LabWorksS laboratoriumi rendszer osztdlyos modulja

‘Specislis:szakmmai
Fogaszatl modul
SBO modul

Etkc?eteq mod ;
Osztalyos bctcg,ctkcztetcm modul

CT gaﬂhk_,. B
PharmaGlobe on-line ke1etgazda1kodas megvalomtasa
PharmaGlobe - anyagfeladas (off-line)

Kiegészits modulok -
Expert modul
Statisztikai, altalanos lekérdez6 modul
Portamodul
Jelentéskészité modul

Gydgyfiirdd jelentés funkcio

NHBR funkcid
HBCS besorolod szerver modul
Halottszallitasi modul
Egészségligyi kontrolling statisztikai modul
Menedzsment statisztikai modul

‘Rendsz, sgédmod
Syslmtlmclahzacms és alkalmazaspal améterez6 rendszermodul
Guard védelmi és adatbiztonsagi rendszermodul
DBAdmin adatbazis és karbantartd rendszermodul
Service rendszermodul
User Manager felhasznalo-ellenérz6 rendszermodul

?Intcrfesz odulo
Carestream PACS — MchmkS oldali interfészmadul

S



4. sz melléklet: Tévoli hozzdférés és VPN kapcesolat

A Szolgiltatd az lgyfelei magasabb szintli kiszolgaldsa érdekében &llando, telephelyek
kézotti  (un,  site-to-site) VPN  kapecsolatok kiépitését preferdlja, min. 512/512kbit
sdvszélességgel,

A Szolgaltato dltal az IPSec, és az OpenVPN VPN kapcsolattipus tdmogatott.

Révid ismertet6:

A VPN kapcsolat felépitésekor minden esetben a Szolgaltaté kapcsolodik a Kérhazi
halozathoz, igy pl. OpenVPN esetében a Szolgaltatd végpontja a VPN kliens, A kapcsolat
egyiranyu abban az értelemben, hogy a Szolgéltato tlizfalszabalyai a VPN csatorndkban csak
kimend kapcsolatok kezdeményezését engedik, a bejové kapesolatok tiltva vannak.

Az IPSec VPN csatorndn beliil a Szolgaltaté altal kezdeményezett kapesolatok forrds IP cime
minden esetben ugyanaz a ,,védett subnet” IP cim.




5. sz. melléklet: Megrendel6 Informatikai felelGsei
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6. sz. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott Szolgéltaté kézremitkodom a Markhot Ferenc Oktatokérhaz és Rendel6intézet jelen
karbantartasi szerz6désben meghatérozott munkakban.

A Szolgiltaté munkatarsai tudomdssal birnak arrél, hogy e tevékenység sordn az orvosi titok
kirébe tartozd informdcidk, személyhez £iz8d6 jogokat érinté adatok birtokdba jutnak,
juthatnak, tovdbba az Intézetre vonatkozd gazdaségi, miikddési, szervezeti vagy egyéb
adatokrol tudomast szerezhetnek.

Kijelentem, hogy a fenti titkokat a Szolgéltatd munkatdrsai meg6rzik, arrél harmadik személy
részére sem a jogviszony fenndllisa alatt, sem' annak megsziinése utin tajékoztatast,
felvildgositast nem tesznek.
CA S rECe
MAGYARORSZAG
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7. sz. melléklet: SLA szabalyzat
Rendelkezésre allds

Szolgaltatd koteles biztositani a rendszer éves szinten legaldbb 99,5%-o0s rendelkezésre
4llasdt. Az egyszeri leghosszabb allasid6 24 6randl tobb nem lehet.

A Felek rendelkezésre allds alatt azt értik, hogy a rendszerkdmyezctben legalabb S
felhasznalé egyidejiileg be tud jelentkezni és kritikus alapfunkcidk legfeliebb 5 masodperces
valaszidGvel elérhet6ek.

A tervezett ledllisok (rendszerfiissitések), melyeket a Megrendeld visszaigazol, az
infrastruktira (kiszolgaldk hardver problémai, valamint a bizonyithatéan haloézati problémak),
illetve a Megrendelének felrohatd okbdl bekdvetkezé ledlldsok nem tartoznak a
rendelkezésre-allas teljesitésének kritériumai koze.

Hibak/Bejelentések kategériai

wA” tipusni — Kritikus hiba
Leiras:

- arendszer mitkddése a hibdk hatasdra lehetetlenné valik (Rendszer ledllds)

- rendszer hasznalhatésiga nagyon jelentés mértékben korlatozott, kritikus funkeiok
(Betegfelvétel, bejelentkezés, ellatds rogzitése, betegellatds szempontjabol kritikus
adatok rdgzitése) nem vagy hibasan miikddnek:

Példak:

- Rendszer leallasa

- finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolydsolo, az elszdmolés
napjan, illetve az elszamolast megel6zd els§ és masodik munkanapon bekdvetkez6
hibak,

- Rendszer teljesitményének, elérhetéségének jelent6s mértékii korlatozottsaga

- A" tipusi hiba esetében a telefonos hibabejelentés is kotelez, munkaidGben
(munkanapokon 8:00-17:00 ¢raig) a HelpDesk szokasos elérhetdségén, készenléti
idében (munkasziineti napokon illetve munkanapokon 17:00 6ra utdn illetve 8:00 dra
elétt) a Szolgaltatd kozponti szimainak valamelyikén kotelezé regisztralni a
bejelentést!

- Az igényt regisztrald HelpDesk-es munkatars ezt kovetSen intézkedik. A regisztricio
sordn régzitésre keriil a bejelentés ténye, a bejelents intézménye, a bejelentés ideje
(nap, ora perc) és a bejelenté elérhetdsége (név, beosztds, telefonszam), valamint a
hibajelenség rovid, szoveges leirasa. Ennek alapjan a Szolgaltatod a hiba kivizsgalasat
és érdemi javitasat megkezdi, sziikség esetén a bejelent6t keresi tovabbi informacio
kérése érdekében.

»B” tipusit — Jelentds hiba
Leiras:
- felhaszndlok szaméra lényegesen hatranyos hatasu hibak
- a kritikus hibak kivételével a kdvetelményspecifikdcioban megjeldlt funkcidk nem,
vagy olyan mértékben hibasan miikddnek, hogy az érintett funkeié nem hasznalhato
- arendszer teljesitménye jelentésen romlik

J
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Példak:
- napi munkavégzésben hasznilt funkciok hasznalatat hatranyosan befolyasold hibék
- miikodést befolydsolé megjelenitési hibak
- finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befoly4sold, kritikusnak nem
mindsiilé hibak,
- eldjegyzés és varolista kezelés hibai

wC” tipusti — Csekély hiba
Leiras:
- nem kritikus funkcidk esetén, rossz milkodés ellenére a rendszer hasznalhat, csak
kellemetlenséget, problémat okoz a felhasznéalénak.
- A napi munkavégzést lényegesen nem befolydsold hibak
Példak:
- A funkcié haszndlatat részben befolyésolé megjelenitési hibak
- Statisztikdkban felmeriil6 csekély mértékii eltérések
- Teljesitmény kimutatdssal kapcsolatos hibak

Reakeioidok, SLA Matrix

Az alabbi hibajavitdsi iddintervallumok a kételezdek Szolgaltatéra nézve:

Hibajavitds megkezdése
,,A” tipust hiba* ,,B” tipustt hiba ,,C tipust hiba
4 éra 5 munkanap 10 munkanap

Hibajavitas/workaround**
A" tipust hiba* B tipust hiba ,C” tipust hiba
24 6ra 10 munkanap 20 munkanap

* Az ,A” tipusi hiba esetén mind a hibajavitds megkezdésére, mind a
hibajavitas/workaround-ra  vonatkozoan a megadott hataridék szamitdsaban kezd§
iddpontként a Szolgaltato 4ltal tortént regisztréciot és visszaigazolds idépontjat kell
figyelembe venni.

** Workaround - A hiba javitdsa vagy olyan megkeriild megoldas/eljérds biztositésa,
mellyel a rendszer a hiba javitdsaig hasznalhatova valik.

Mellékletek
1. szam® Melleklet:  Kiegészit6 Programok listdja
2. szamu Melléklet:  Tamogatott Kérnyezet

" kdvetelmények




