RELAl 2660 « 420 -
[ 28 faes o 90

MUtéti Szervezo Rendszer

Szolgaltatasi Szerz6dés

Markhot Ferenc Oktatokorhaz
és Rendeléintézet

s

1 S



Szolgadltatdsi szerzd6dés

amely létrejott

egyrészrél Markhot Ferenc Oktatékérhaz és Rendel8intézet (Székhely: 3300 Eger, Széchenyi
u 27-29., Adészdmunk: 15813839-2-10, Szamlaszamunk: 10035003-00333111-00000000,
AHT-1: 340728, Torzsszam 813837, képviseletében eljar: Dr. Vacity Jozsef f8igazgatd)
tovabbiakban Megrendeld,

masrészrél a E-Beratung Kft. (Székhely: 9400 Sopron, Onodi utca 21.; addszam: 14993392-2-
08, Cégjegyzékszam: 18-09-109209, Bankszamlaszam: 11747044-20013004, képviseletében
eljar: Mattiassich-Szokoli Eniké ligyvezetd), tovabbiakban Szolgaltatd

(tovabbiakban egylttesen Felek) kéz6tt az alabbi feltételek szerint:

A) A szerzddés targya

1. Szolgaltaté az éltala fejlesztett MUtéti Szervezé Rendszerhez Megrendel§ részére
teljes korl hasznalati jogosultsagot biztosit, amelyet Megrendeld elfogad. Jelen
szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre felek kozott.

lelen szerz6désben részletezett feltételek szerint Szolgaltaté a Mlitéti Szervezd
Rendszerhez kapcsolédéan Megrendels részére folyamatos szakmai tanacsadasi,
szoftverkovetési és adatkarbantartasi szolgéltatast biztosit. A szolgéltato rendelkezik
a szolgaltatasnal alkalmazott szoftver hasznositasha adasanak jogaval.

2. A szakmai tandcsadadsi, szoftverkdvetési és adatkarbantartdsi tevékenység részeként
- Szolgdltato a kovetkez6 szolgaltatasokat biztositja:

a) Amennyiben Megrendel§ miit§ szervezeti egységének felépitése megvaltozik,
Szolgaltato vallalja, hogy a programban a sziikséges mddositasokat elvégzi. az dj
gazdalkodasi formara torténd atallitasat elvégzi. Amennyiben a mddositas az
adatok konverzidjaval is jar, ugy azt Szolgdltatd az adat karbantartasi
tevékenységen beliil vallalja.

b) Szolgaltaté vallalja, hogy a felhasznalok altal javasolt és altala a program
miikodési hatékonysdgdnak novelésére alkalmasnak itélt valtoztatdasokat, a
egyedileg meghatdrozott szoftverfejlesztési Ultemterv szerint Megrendeld
rendelkezésre bocsatja. A felhasznalok igényeiket irdasban juttathatjak el
Szolgaltatohoz. :

C) Szolgalatté kiépiti a tavoli hozzaférés miikodtetéséhez sziikséges Szolgaltato
oldali hardver és szoftver eszkdzéket, és elvégzi azok beallitasat.

d) Kiépitett tavoli hozzaférésen keresztiil - Megrendeld irasos kérése alapjan -
elvégzi az adatok vizsgalatat, ellen8rzését, ha szilikséges, korrekciodjat.

e) Szolgdltatd a Megrendelé rendelkezésére all a Szolgaltatd telefonszaman
munkaidében, amelyen Szolgaltaté tanacsadoi telefonos segitséget nyujtanak,
de telefonon megtett bejelentéseket a Felek nem tekintik hivatalos hibajegynek
vagy fejlesztési igénynek.

f) A fejlesztési javaslatokat, igényeket Szolgaltatd az support@mutoszervezo.hu e-
mail cimen fogadja. Az ide érkezé javaslatokra, igényekre a Szolgaltatd szintén
hivatalosan (vagyis irasban) kételes valaszolni.

3. Megrendel6 vallalja, hogy a tavoli hozzaféréshez sziikséges technikai feltételeket
folyamatosan biztositja.
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10.

11.

12.

A szakmai tanacsadasi, szoftverkdvetési és adatkarbantartdsi szolgaltatas havi
ellenértéke 240.000 Ft, azaz kétszaznegyvenezer forint + AFA.

A szakmai tandcsaddsi, szoftverkdvetési és adatkarbantartdsi szolgaltatas dijat
Szolgéltaté minden év januar 1-t6l jogosult emelni a mindenkori KSH altal kozzétett
hivatalos inflacids rata mértékével. Szolgdltaté az aremelés mértékérdl a modositott
adatokat tartalmazo értesitd megkiildésével tajékoztatja a Megrendel6t.

Szolgéltatd jogosult az dremelést januar 1-jétsl eltéré (anndl késdbbi) id6pontban
életbe léptetni. Ha a januari dremelés életbe lépését Szolgaltato elhalasztja, Ggy errdl
MegrendelGt értesiteni koteles.

Szolgéltatd a szakmai tanédcsaddsi, szoftverkdvetési és adatkarbantartasi dijrol szél6
szamlait targyhd utolsé munkanapjan, a folyamatos teljesitésre vonatkozé AFA
szabalyok szerint jogosult kibocsatani.

Amennyiben Megrendel6 a fizetési kotelezettségének a szamla esedékességtdl
szamitott 60 napon beliil sem tesz eleget, Szolgaltatd szolgaltatasait felfliggesztheti.
A szakmai tandcsadasrdl, szoftverkovetésr6l és adatkarbantartasrél sz6lo
megallapodas hatdrozott idGre szol.

Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasara,

A felek a jelen szerz8dést a masik félhez intézett, irdsbeli rendes felmondassal 30
napos felmondasi hatéaridével — indokolas nélkil — megsziintethetik.

A szerz6dést barmelyik Fél silyos szerz6désszegése esetén a masik Fél azonnali
hatallyal — indokolas mellett — irasban felmondhatja.

Stlyos szerz8désszegésnek mindsiil kilénésen, amennyiben az aldbbiak kéziil
barmelyik bekovetkezik:

Megrendeld részérdl:
- ha a Megrendeld altal ki nem fizetett havi dijak - irdsbeli felhivas ellenére -

meghaladjak a négyhavi dij 6sszegét.

Szolgaltatd részérdl:
- kiildndsen - de nem kizardlagosan - ha a Szolgaltato a jelen szerz6désben vallalt
kételezettségeinek Megrendeld irasbeli felszdlitasara, az abban megjel6lt
hataridében sem tesz eleget.

13.

14.

15.

Szolgaltatd a Megrendeld telephelyén térténd munkavégzést oradijas elszamoldssal
szamlazza.

A Megrendel§ helyszinén munkavégzést a Szolgaltaté 8 000 Ft + AFA, azaz nyolcezer
forint 6radijjal szamolja el. A fenti dij valtozasat Szolgaltatd minden év januar 1-i
hatallyal irasban kozli MegrendelGvel.

A Megrendel§ helyszinén toérténd munkavégzés céljabol torténd kiszallast a
Szolgéltatd a mindenkori kiszallasi koltségtérités dijaval szamlazza. (Ez a szerzédés
megkotésének idépontjaban 130 Ft + AFA / km, azaz egyszazharminc forint + AFA
kilométerenként, de minimum 6 000 Ft + AFA, azaz hatezer forint + AFA
alkalmanként, fliggetleniil az egyidejlileg kiszallé6 munkatarsak szamatol.)



B)

C)

Dokumentacidk

A programok dokumentacidihoz valé hozzaférést pdf formatumban a Szolgaltato e-
mailen Dbiztositia. Megrendel6 a dokumentaciokat sajat intézményén beliil
hasznalhatja fel.

Megrendel6 nem jogosult a dokumentdciét vagy annak egy részét mas
intézménynek, cégnek, vagy barmilyen mas szervezetnek semmilyen formdban
atadni.

Megrendel6 a dokumentaciokat csak a forras megjelolésével hasznalhatja fel
barmilyen kiadvanyban, publikicidban, irott, vagy elektronikus formaban tarolt
szoveges informacids rendszerben.

Megrendel§ a Szolgéltatonak a dokumentaciokban szereplS azonositd jegyeit, 16goit
vagy a dokumentdcid barmilyen mas Miitéti Szervez8 Rendszer azonositasara
szolgald részét a Szolgéltatod engedélye nélkiil semmilyen formaban nem hasznalhatja
fel, és nem szerepeltetheti barmilyen kiadvanyban, publikaciéban, irott, vagy
elektronikus formdban tarolt sz6veges informaciés rendszerben.

Felhasznaldi jogok és garanciak

Jelen szerz&dés keretében a Szolgaltatd a Megrendeld alabbi intézményei részére
biztositja a szolgdltatast:

- Markhot Ferenc Oktatokdrhaz és RendelSintézet (Székhely: 3300 Eger, Széchenyi u.
27-29)

Megrendel6 a sajat célra torténd felhasznalason kiviil nem jogosult semmilyen
formaban a terméket hasznalni, kélcsénadni, tovabbértékesiteni, bérbe vagy lizingbe
adni.

Szolgaltaté garantdlja, hogy amennyiben - helyes telepités és haszndlat mellett - a
programtermékek hibasan miikodnek, akkor a lehet6 legrévidebb idén - de legfeljebb
egy napon - beliil megkezdi a hiba kikiisz6b6lését, és a kijavitott terméket, a javitast
kévetSen a lehet6 legrovidebb idén - de legfeljebb 3 napon - belil Megrendeld
rendelkezésére bocsatja.

A program hibas miikodésének tekinthets, ha valamely a programba beépitett
funkcid nem, vagy csak részben mikdédik, illetve miikdédése nem a program
specifikacidjanak megfeleld. '

A Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy Utemezett mdédon a szerveren taldlhatd
rendszerrél és az adatokrdl mentést készit. Amennyiben a mentéshél kell a rendszert
visszadllitani, akkor azt Megrendeld irasbeli kérése alapjan a Szolgaltaté koteles
legfeljebb egy munkanapon beliil elvégezni.

A C. fejezet 3. pontjaban megfogalmazott garancia nem vonatkozik az aldbbi esetekre:
» Helytelen, vagy nem megfelel6 hasznalatbdl eredd hibas miikodés.
» A hardver rendszer hibds m(ikodésébdl szarmazé adat hibak, adat sériilések
vagy adat megsemmisiilés.
« [llletéktelen modositasok, nem rendeltetésszer(i hasznalat.
Nem tekinthet6 a program hibas miikodésének valamely a programban nem

szerepld funkcié hianya, illetve az, ha valamely funkcié a jelenlegi m{ikdésnek
megfeleléen, de nem a felhasznalé altal elgondolt vagy elvart médon mikaodik.
Szolgaltatd a szoftverkovetés keretében végzi a programrendszer Megrendelé altal
igényeit - és Szolgéltaté altal is a hatékonysagot novelbnek itélt - modositasat, a
Megrendel6 munkatdrsai altal elkészitett és a Felek altal kdzdésen egyeztetett
specifikacio alapjan.
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D)

E)

Ha Megrendeld olyan specidlis igénnyel |ép fel, amely Szolgaltaté megitélése szerint
a program miikddési hatékonysagénak névelésére nem alkalmas és/vagy nem a
program altal lefedni kivdnt munkafolyamatok kévetésére alkalmas, ugy Szolgéltatd
kilon megallapodas keretében véllalkozik a programrendszernek a - Megrendeld
munkatarsai altal elkészitett és a Felek altal k6zdsen egyeztetett specifikacié alapjan
térténd - modositasara.

Fizetési feltételek

Megrendeld Szolgéltatonak szolgéltatdsi dijat fizet, havonta utdlag, teljesitésigazolast
kbvetfen, atutaldssal, a Szolgdltatd altal kidllitott szdmla alapjan, a szamla
kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil.

Késedelmes fizetés esetén a Felek a késedelmi kamat mértékét a Ptk-val
megegyez8en a vallalkozdsok kozoétti szerzédésekre iranyadd késedelmi kamat
mértékében szabalyozzak.

Megrendel tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a késedelmes fizetés esetén
Szolgaltaté altal felszamitott késedelmi kamatot Szolgéltaté nem engedi el.

FelelGsség

Szolgaltato altala fejlesztett Mitéti Szervezé Rendszer keretet biztosit a hatékonyabb
miit6i munka megszervezéséhez, de nem helyettesiti a szervezéssel kapcsolatos
feladatok elvégzését. A nem megfelel§ szervezési munka és a rendszert hasznalok
hibaibdl eredd hatékonysag elmaraddsa nem tekinthetd a MUtéti Szervez6 Rendszer
fogyatékossaganak.

A Szolgaltatd felelssége a jelen szerz&désben foglalt kivételekkel a hatalyos
jogszabalyok szerint alakul. Szolgéltaté nem felel a szakszer(itlen és/vagy nem
rendeltetésszer(i hasznalatdbol adddé kézvetlen és/vagy kdzvetett, a Megrendeldnél,
barmely mas harmadik személynél vagy érdekkoriikben felmeriilt karokért, az
adatvesztésért, adatsériilésért, a gazdasagi kovetkezményi karokért (beleértve az
elmaradt haszonért valé felel@sséget is), valamint az olyan karokért, amelyek
nincsenek a Szolgaltaté magatartaséval okozati Gsszefiiggésben fliggetlendl attdl,
hogy a Szolgaltatdt korabban tajékoztattak ilyen karesemény lehetdségérél, azokert a
karokért, amelyek azért keletkeztek, mert a Megrendel§ elmulasztotta teljesiteni
kotelezettségeit. Megrendels kotelessége minden, a birtokdban |évé adatok
elvesztésének megakadalyozasahoz sziikséges intézkedés megtétele. A Szolgaltatod
részére at nem adott adatokért Szolgaltatot felelGsség nem terheli.

F)

Egyik felet sem terheli felel8sség, ha a szerz8désben megallapitott kdtelezettségeit
elharithatatlan kiilsé ok vagy er6hatalom (vis maior) miatt nem teljesitette.

A jelen fejezetben rogzitett kikdtéseket a felek az informdcids technoldgiai agazatban
alkalmazott szokdsos feltételekre tekintettel allapitjak meg.

Egyéb rendelkezések

A felek kijelentik, hogy barmilyen vitas kérdés felmeriilése esetén a problemat
targyaldsos Uton igyekeznek rendezni, és csak ennek sikertelensége esetén fordulnak
birésaghoz.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz8dés alapjan megismert személyes
és egészségiigyi, valamint (izleti adatok kezelése Magyarorszag hatalyos adatvédelmi
jogszabalyainak szigori betartdsaval torténjen, kilonos tekintettel az Egészsegligyi
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adatok védelmérdl sz6l6 1992. évi XLVII. Térvényre, és az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél szolo 2011, évi CXIl. torvényre, valamint az e
targyra vonatkozo tovabbi jogszabalyokra. '

Szolgéltatd kételes gondoskodni arrdl, hogy az adatok illetéktelen személyek szamara
hozzaférhetetlen legyen.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy az adatkezelési jogszabalyok megsértésébél eredd
esetleges karokért kartéritési felelgsséggel tartozik.

Felek az alabbi kapcsolattarto személyeket jellik meg:

Megrendel6 részérdl: Szolgdltaté részérdl:

Zeke Péter Dr. Mattiassich Norbert

Telefon/Fax: +36-36-411-444 Telefon/Fax: +36-30-22-88-037

E-mail: zeke.peter@mfkh.hu Email: support@mutoszervezo.hu

Jelen szerz6désben nem szabdélyozott kérdésekben a Ptk. ide vonatkozd szabalyai az
iranyadoak.

Szolgéltaté jogosult alvéllalkozékat bevonni a teljesités érdekében, azonban az
alvallalkozdi altal elvégzett munkékért egyetemlegesen és hianytalanul felel.

Szolgdltatd minden, a Megrendel§ 4&ltal rendelkezésére bocsatott informacids,
specifikaciés és programozasi anyagot, a konvertalashoz atadott informaciot,
futtathatd programvaltozatokat, tovabba a konvertdlds elvégzéséhez rendelkezésre
bocsétott adatallomanyokat, illetve azok tartalmat, Gzleti titokként kezeli.

A Felek mind a nyomtatott, mind az elektronikus formaban tarolt adatokat kotelesek
olyan médon kezelni, hogy ahhoz ilietéktelen személyek ne férhessenek hozza, ide
értve a szamitogép rendszerében torténd adattarolast is.

A Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dés szempontjabdl irdsbeli dokumentumoknak
mindsiilnek az egymashoz elektronikus Gton eljutatott levelek is, ha azokat
visszaigazoltak, azaz ténylegesen megérkeztek a cimzetthez. (E-mailek)

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a feladatok teljesitése soran az egymasnak
atadott, illetve mdas maédon birtokukba jutott adatot, tényt vagy informaciét
bizalmasan, lizleti titokként kezelik, és azokat harmadik személynek nem adjak ki. A
Felek ezen kotelezettségiik megszegésével akar egymasnak, akar azok ligyfeleinek
okozott vagyoni, illetve nem vagyoni kar megtéritéséért anyagi felelGsséggel

tartoznak:

10.

11.

Felek jelen szerz8dés aldirdsaval egyidejlileg nyilatkoznak és szavatolnak, hogy a jelen
pontban megjel6lt kapcsolattarté személyek hozzajaruldsat beszerezték a fenti
adataik jelen szerzédésben valé feltiintetéséhez, és azoknak jelen szerzédés
teljesitése érdekében a masik fél altal valé felhasznalasahoz.

Felek kijelentik, hogy amennyiben a megallapodas teljesitése soran barmelyikiik altal
személyes adatok megismerésére, kezelésére, vagy adatfeldolgozasra keril sor,
tevékenységiik soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérgl (altalanos adatvédelmi rendelet),
tovabbda az informécids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szo6lé
2011. évi CXI. térvény, az allami és oOnkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagardl széld 2013. évi L. torvény és a vonatkozd egyéb magyar
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jogszabalyok elSirasainak megfelelGen jarnak el. Ennek érdekében Felek megteszik a
sziikséges technikai intézkedéseket az adatok és informacidk jogosulatlan
megismerése, tovabbitdsa, modositasa vagy megsemmisitése ellen.

12.  Szolgaltato kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény szerinti
atlathatd szervezetnek minésiil. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy
amennyiben a helyzetében olyan valtozas kovetkezik be, amely miatt a tovabbiakban
nem mindsiil atlathatd szervezetnek, Ugy azt a valtozas bekovetkezésétbl szamitott 8
napon beliil kételes a Markhot Ferenc Oktatékérhaz és RendelSintézet részére
irasban bejelenteni.

Szolgaltatd kijelenti azt is, hogy tisztaban van a nemzeti vagyonrdl szolé térvény
atlathaté szervezetre vonatkozd elGirasaval. Az allamhdztartasrodl szolé 2011. évi
CXCV. torvény 41. §-a alapjan kozponti koltségvetési kiadasi elSiranyzatok terhére
olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezettel nem kéthetd
érvényesen visszterhes szerz8dés, illetve létrejott ilyen szerz8dés alapjan nem
teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mingsul atlathaté szervezetnek. A
kotelezettségvallald ezen feltétel ellendrzése céljabdl, a szerz6désbdl eredd
kovetelések eléviiléséig jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet atlathatésagaval 6sszefliggs adatokat kezelni.

13.  Mindkét Fél megerdsiti, hogy nem hagyatkozik a masik Fél olyan nyilatkozatara, vagy
kotelezettségviéllaldsara, amely nem szerepel konkrétan a jelen megallapodasban,
tovabba nem vdlik a szerz6dés tartalmdva a 2013. évi V. térvény 6:63§ (5)
bekezdésében felsoroltak.

14,  Jelen szerz8dés 3 azonos példanyban késziilt. Mddositasara csak irasbeli formdaban
keriilhet sor. Barmely Fél irasban kezdeményezheti jelen szerz6dés médositasat.

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen
szerzGdéses kotelezettségiiket teljesitsék, ezért, mint akaratukkal mindenben egyezé6t
jévahagydlag irtak ala

Eger, 2020. junius 12. Sopron, 2020. junius .....
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Mattiassich=Szokoli-Eniko
ligyvezetd
E-Beratung Kft.

mb. gazdasagi igazgaté
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