SZOLGALTATASI SZERZODES

a MedWorkS integralt egeszségligyi informatikai rendszer jogszabdlykovetésere, frissitésére
€s karbantartdsdra

amely létrejott egyrészrdl a

Heves Varmegyei Markhot Ferenc Oktatokorhaz és Rendelintézet

Székhely: 3300 Eger, Knézich Karoly u. 1.
Addszam: 15813839-2-10
Képviseli: Dr. Vacity Jozsef, foigazgato

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld), masrészrél a

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt

székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 144-150.

addszam: 13336011-2-41

Képviseli: Dr. Pasztohai Sandor vezérigazgato és Ignacz Monika igazgatdsagi tag
Bankszamlaszam: 10918001-00000069-24780008

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgdltatd) mint szerz8dd felek (a tovabbiakban
egylittesen: Felek, vagy Szerz6d$ Felek) kozott alulirott napon és helyen, a kovetkezd
feltételekkel:

I. ELOZMENYEK ES MEGHATAROZASOK

1. Elézmények:

Megrendeld kozvetlen ajénlattételi felhivas alapjan nemzeti értékhatarokat elérd hirdetmény
nélkili targyaldsos kozbeszerzési eljarast folytatott le a kdzbeszerzésekrdl sz0l6 2015. évi
CXLIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 112. § (1) bekezdés b) pontja és 98. § (2) bekezdés c)
pontja szerint, melynek nyertese a Szolgaltato.

Felek a Kbt. 131. § (1) bekezdésének megfelelden az ,I db MedWorkS Medikai
rendszer kovetése, karbantartdsa” targy(l kozbeszerzési eljards (tovébbiakban:
~Kozbeszerzési Eljaras”) soran kozolt végleges feltételek, a Kdzbeszerzési Eljdrasban kiadott
szerz8déstervezet és a nyertes ajanlata alapjan jelen szerz8dést (tovabbiakban: ,Szerzédés")
kotik meg.
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2. Meghatarozasok:

A jelen Szerz6désben és Mellékleteiben nagybetlivel kezdett alabbi kifejezések az alabbiakban
meghatarozott jelentéssel birnak:

“Szolgaltatasok”: a Szolgaltatd &ltal a jelen Szerz6dés szerint a Megrendeld részére nyujtott
Gsszes szolgdltatads, beleértve a Karbantartast, a Jogszabalykdvetést és a Frissitéseket is.

“Karbantartas": a szavatossagi hibak és a Rendszer m(ikodés folyaman fellépd egyéb hibak
elharitasa.

“Jogszabalykovetés”: a Rendszert vagy a Megrendel6 m{ikddését érintd jogszabalyok vagy
kozjogi szervezetszabalyzok valtozasaira tekintettel vald rendszerkdvetd Programmddositasok.

“Frissités”: (i) rendszerkdvetés: a Program (j verziéi (U tulajdonsagokkal, funkcioval és/vagy
javitott teljesitménnyel bird; Uj vagy eltéré adatbazisokon, operacids rendszereken, Ugyfél
vagy szerver rendszereken m(kodd verziok) atadasa, installdldsa a Megrendeld kozponti
szamitdgépére, az Uj verziok miikodésének figyelemmel kisérése. (ii) kiemelt
szoftvertamogatas: a megrendelt és a Megrendel6nél bevezetésre keriilt modulok minden Uj
szoftvervaltozatanak és Uj fejlesztésének biztositdsa a Megrendeld részére.

"Program(ok)" vagy “"Rendszer”: jelenti mind a MedWorkS integralt kérhazi informatikai
rendszert, szamitdgépi programalkotdsokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités
keretében biztositott (j verzidit és valtozatait, de nem vonatkozik a Kiegészité Programokra.

"Kiegészitd Program": Az 1. szam( Mellékletben meghatérozott nem Szolgaltatd, hanem
harmadik személy jogosult programja, amely a MedWorkS Program miikodtetéséhez
sziikséges, és amely program beszerzésére a Megrendel6 koteles.

"Tamogatott Kornyezet": a Szolgaltaté altal tdmogatott, a 2. szamu Mellékletben
kifejezetten rogzitett 6sszes hardver és szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver
rendszer, alkalmazasi szerver rendszer, és (igyfél kiszolgalé rendszer).

"Felhasznalasi Engedély": a Szolgaltatd altal a Megrendel6 részére a Programoknak a
Megrendel6 és a Hasznalok altal torténd hasznalatahoz adott felhasznalasi engedély.

"Dokumentacio": a Szolgaltatd altal kiadott és hozzaférhetvé tett barmiféle hasznalati
utasitds, Utmutatod, tovabba a Programokkal kapcsolatos elektronikus Uton nyujtott segitség,
leirds, dokumentum. Amennyiben a Szolgaltatd a Frissitések keretében a Programok (j verzidit
és vdltozatait is rendelkezésre bocsatjia, Ugy a Dokumentédcié magaban foglalja a
Dokumentacié kiegészitéseit is.

"Hasznald(k)": a Megrendel6 altal a Programok hasznélatara felhatalmazott személyek,
fliggetlenl attdl, hogy aktivan hasznaljak-e a Programokat barmely adott id6pontban.

“Osztalyos Projekt Menedzser”: Megrendeld altal kinevezett és a IX.10 pontban
meghatarozott feladatokkal rendelkez6 Hasznald.

“Megrendel6 Informatikai Osztalya”: a Megrendel6 5. szamu Mellékletben meghatérozott
szerve, mely a IX.10 pontban meghatarozott feladatokat is kdteles elvégezni.
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“Bizalmas Informacié”: Bizalmas Informacionak mindstil a kozléskor irasban kifejezetten
bizalmasként feltlintetett, tovabba minden olyan informacio, amelyet a kozlés koriilményei
alapjan egy ésszerlien eljar6 személy bizalmas informacionak tekintene. A Megrendeld
Bizalmas Informacidjanak mindsil kiléndsen az orvosi titok korébe tartozd informacio. A
Szolgaltatd Bizalmas Informacidjanak mindstilnek tobbek kozott a Programok, Dokumentacid,
formuldk, mddszerek, know-how, eljarasok, tervek, Uj termékek, fejlesztési munka, marketing
intézkedések és tervek, felhasznalok nevei, potencidlis felhasznaldk nevei, a Szerzddés
rendelkezései, fliggetlenll attdl, hogy bizalmasként jel6iték-e meg ezeket. Bizalmas Informacio
tovabba minden olyan szdbeli informacié, amelyet a Szolgaltatd vagy a Megrendeld
bizalmasként jelol meg.

II. A SZERZODES TARGYA

1. A Megrendel6 a MedWorkS rendszer jogszer( felhasznaldja. A jelen Szoftver Szolgaltatasi
SzerzOdésben (tovabbiakban: ,Szerz6dés”) foglaltak irdnyaddak a Szolgaltato altal kifejlesztett
MedWorkS modularis felépitésli Kérhazi informatikai rendszernek (tovabbiakban: “Rendszer”
vagy ,Program(ok)”) a Szolgaltatd altal a Programmal kapcsolatban a Megrendel6nek nyujtott
Szolgaltatasokra, igy a szerzGdés idGtartama alatt a Rendszer Karbantartasanak,
Jogszabalykdvetésének, Frissitésének biztositasara.

2. Szolgaltatasok teljesitése a szerzGdés idGtartama alatt a 3. szamU Mellékletben definialt
Rendszermodulokra vonatkozik.

III. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykovetés, Frissitések

1. A Szolgaltatd koteles a Programok Jogszabalykdvetését és Frissitését a jelen Szerzédésben
meghatarozott feltételek szerint biztositani.

2. Szolgdltatd a jogszabdlykOvetés keretében koteles a Rendszer mikodését vagy a
Megrendeld mlkodését érinté jogszabdlyok vagy kozjogi szervezetszabalyzok valtozasaira
tekintettel valo programmaddositasokat elvégezni, és ennek keretében a jogszabdlyoknak
megfelel6 szoftververzidt a Megrendelének atadni.

3. Szolgaltatd a Megrendel6 kérésére a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK) altal
megadott kddrendszert frissiti. A kddrendszer valtozasat a Megrendeld figyeli. Szolgéltatd a
frissitést a valtozast koveté 3 munkanapon beliil — illetve megegyezés szerint — koteles
elvégezni. A torzsfrissitéseket Ugy kell elvégezni, hogy az biztositsa, hogy az NEAK-ba kiildétt
jelentések minden esetben a jelentés illetleg a jelentett esemény idGpontjaban érvényes
kddokat tartalmazza.

4. A Szolgdltatd koteles a Programok Frissitésére: A rendszerkévet( frissités keretében a
Szolgaltatd a Program Uj verzidit koteles a Megrendel6nek atadni és azokat installdlni a
Megrendel6 kozponti szamitdgépére, tovabba koteles az Uj verzidk mlikddésének figyelemmel
kisérésére. A frissités keretében a Szolgaltaté koteles szoftvertamogatast nyujtani, és a
Program minden (j szoftvervaltozatat biztositani.
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5. A Szolgaltatd minden év elején kiadja a frissitési Roadmap-et, amelyet a Megrendel
elfogad, vagy mddosit. Az éves tervhez képesti valtozas esetén a frissitések mindig a
Megrendel6 altal hozzajarulva zajlanak.

6. A Rendszernek tartalmaznia kell a kézhiteles adatbazisokat (BNO, WHO (OENO), HBCS,
iranyitészam, szolgaltatok, gydgyszer, fogaszati beavatkozasi id6k), és algoritmusokat (jard
szabalykonyv, jaré kompetencia, HBCS, gyodgyszer kélcsdnhatas, azonos hatasl gydgyszerek
és araik, fogaszati szabalykonyv). Az adatbdzisok és algoritmusoknak minden esetben az
érvényes valtozatat kell biztositani. Az adatbazisok és algoritmusokat érvényességi periédussal
folyamatosan tarolni kell, hogy visszamenGlegesen is érvényes allapot alljon el6.

7. A rendszeren végrehajtandd esetleges javitdsokat, valtoztatdsokat, a Rendszer
szoftverfrissitését Szolgaltatd végzi elsédlegesen tavoli eléréssel.

8. A MedWorkS szoftverfrissitését megel6z6en a Szolgdltatd valtozaslistat kiild a Kérhaz
informatikai osztalyanak, a programban végzett fejlesztésekrdl és azok beallitdsanak maédjardl.
A szoftverfrissités utdn a Szolgaltatét a valtozasokkal mddositott rendszer dokumentéciét
kbzvetlendl megkildi a Korhaz informatikai osztalyanak. A frissitések sordn mindig a
valtozaslistaban feltlintetett default értékek keriilnek bedllitasra.

9. A valtoztatast meg kell el6zze Megrendel6 jovahagyasa. A valtoztatassal kapcsolatosan a
Szolgaltatd a Megrendel6t a valtoztatast megelGzGen legaldbb 16 draval kordbban kételes
emailben értesiteni.

10. A valtoztatast lehet6ség szerint mUkods rendszeren alacsony kritikus betegellatasi
forgalom mellett kell végrehajtani. A telepités ideje alatt, és az azt koveté 8 oradban a
Szolgaltatd kotelessége a Megrendeld hibabejelentéseit kiemelten kezelni, és javitani.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Szolgaltaté a Megrendeld részére a Programokkal kapcsolatban a Szerz6dés id6tartamara
karbantartasi Szolgaltatasokat biztosit. A szavatossagi hibak és a Rendszer m{ikbdése folyaman
fellépd egyéb hibdk elhdritasa a jelen fejezetben foglalt rendelkezések szerint torténik. A
szerz8dés szerinti feladatok, szolgaltatasok teljesitésének alapfeltétele, hogy a kérhaz idében
biztositsa a megfeleld sw és hw infrastruktdrat, tavoli elérést és a Kiegészité programokra
vonatkozé felhasznalasi engedélyt

2. A Szolgaltatd Help-desk szolgditatast biztosit a MegrendelS informatikusai felé heti 5*8
oraban (munkanapokon) kozvetlen telefonon és emailen.

3. A Szolgaltatd a bejelentések kezelésére webes hibabejelent és kezeld rendszert biztosit.

4. A Szolgaltaté az értesitést kdvetden a hiba elharitasahoz elészor elektronikus dton (on-line)
nyujt segitséget. Az ilyen maddon torténd segitségnyuitas sikertelensége esetében a Szolgaltatd
koteles a helyszinre kiszallni és a hiba felderitését és elharitasat megkezdeni.

5. A hibaelhdritasra vonatkozd SLA szabalyzat jelen szerzédés 7. sz. meliékletét képezi.

6. A hibakat a 7. szamU Mellékletben foglalt kategdridknak megfeleléen a Megrendeld
informatikai felelései mindsitik. Ha a hiba kijavitdsa soran megéllapithatdé a nyilvanvaléan
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téves "elGbbre sorolds", a Szolgaltatd jogosult Megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden a
hiba besorolasat a 7. szamu mellékletben foglaltak szerint korrigalni.

7. A MegrendelG altal jelzett hibak esetén Szolgaltatd koteles a hiba kijavitasat az SLA
szabalyzat szerint megkezdeni.

8. Szolgaltaté koteles a bejelentett hibak elharitasat az SLA szabalyzatban foglaltak szerint
befejezni. Amennyiben a hiba kortilményei miatt a hiba elharitasa hosszabb iddt vesz igénybe,
a hibakat a Felek altal kélcsontsen elfogadott idében koteles Szolgaltatd elharitani.

9. Nem tartozik Szolgéltatd atalanydijas karbantartasi feladatai kdzé a Megrendelének a
Szolgdltatd altal jova nem hagyott beavatkozasara vagy a Rendszeren kiviili okra
visszavezethetd hiba elharitasa, ideértve kiilondsen a Kiegészité Programok vagy a Tamogatott
Kornyezet hibdit. Az ilyen jellegli hibaelharitds nem része a szerz6désnek.

IV. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykovetés, Frissitések

1. Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Megrendelé miikddését érint6 (kilondsen az
egészségligyi, vagy tarsadalombiztositdsi, szamviteli és pénziigyi) jogszabalyoknak vagy
kozjogi szervezetszabalyozd eszkozeinek a valtozasairdl kozvetlenil a Megrendeld értesiil a
Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezel6tol, a valtozdsokrol a Megrendeld koteles
haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatdt. A Szolgaltatd az értesitést kdvetéen 8 munkanapon
beliil megkezdi a Jogszabalykévetés biztositasat, azaz a Programok modositasat akként, hogy
a program és a Megrendel6 Rendszer kapcsolatos jovobeni miikddése a modosult jogszabalyok
és a koOzjogi szervezetszabalyozd eszkdzok rendelkezéseinek megfeleljen. A Megrendeld
kérésére a Szolgaltato az értesitést kdvetéen a Programokat akként mddositja, hogy a program
és a felhasznald Rendszerrel kapcsolatos miikodése visszamendleg is megfeleljen a mdédosult
rendelkezéseknek.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Megrendeld koteles a Programokban fellép6 hibakat azok keletkezésekor bejegyezni a
rendszer miikodésérdl felveendd napldba és a hibakrdl, azok keletkezései koriilményeirdl és
részletes taglalasukrdl haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapu support adatbazisba vald
beregisztrélds Utjan irdsban értesiteni a Szolgéltatét. Ugyeleti id6ben a Megrendel&nek
kotelessége a Szolgaltatét telefonon is tajékoztatni az irasban elklldott észrevételekrdl,
amennyiben megitélése szerint az ligy nem varhat a kdvetkez munkanap kezdetéig. Ugyeleti
idonek mindsll a hétvége, munkasziineti nap valamint minden munkanapon 17:00-8:00
kozotti idotartam.

2. A karbantartas, a segitségnyUjtas és a hibaelharitas miatt, a folyamatos elérhet6ség és
kapcsolattartas biztositasa érdekében a Megrendel6 koteles VPN kapcsolatot biztositani a 4.
szamU Mellékletben meghatarozottak szerint.



V. PENZUGYI MEGALLAPODASOK

1. A Megrendel6 a jelen Szerz6dés szerinti teljesités alapjan havi 2.800.000 Ft + AFA (azaz
Kettdmillié-nyolcszazezer forint plusz altaldnos forgalmi add) szolgdltatési dijat koteles
medgfizetni.

2. Megrendel6 teljes egészében sajat forrasbdl kivanja az ellenszolgdltatast fedezni, Az
ajanlatkérés, szerz6déskotés és kifizetés pénzneme: magyar forint (Ft). Szolgaltaté a
szolgaltatasi dijon felil semmilyen jogcimen tobbletkdltséget nem érvényesithet. A dij
magaban foglalja a feladatok ellatasaval dsszefiiggd valamennyi kéltséget, jarulékot és dijat.

3. Szolgdltatd a targyhdra vonatkozd szamldjat a targyhot kdvetd hénap elsé napjatdl jogosult
kibocsatani a hatalyos jogszabalyok - igy kiiléndsen az dltaldnos forgalmi addrdl szél6 2007.
évi CXXVIL. tdrvény 163.§-ban foglaltak - szerint, melyet Megrendel6 a Ptk. 6:130.§ (1)-(3)
bekezdéseinek figyelembevételével, 30 napos fizetési hataridével, Szolgéltaté pénzforgalmi
szamlajara torténd atutalassal egyenlit ki.

4. Késedelmes fizetés esetén Szolgéltaté késedelmi kamat és behajtdsi koltségatalany
felszamitasara jogosult. A késedelmi kamat mértéke — a Ptk. 6:155. § rendelkezéseire
figyelemmel — a késedelemmel érintett naptéri félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
nyolc szazalékponttal novelt értéke, a behajtési kdltségatalany 6sszege 40 eurdnak megfeleld
forintdsszeg. Megrendeld a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 7. pontja alapjdn szerz8dd hatésdgnak
minosdil.

5. Szolgaltat6 karbantartasi, segitségnyUjtasi és a hibaelharitasi hataridék tdllépése esetén —
amennyiben azért a Vallalkozé felel6s (Ptk. 6:186.8) - a kotbér mértéke az elmulasztott
hatdrid6t kdvetd naptdl szdmitva naponta a havi teljes szolgaltatasi dij 6sszegének 3 %-a.6

6 Szolgdltatd a szerz8dés teljesitésének olyan okbdl térténd meghilsuldsa esetén, mely ok
tekintetében felelésségét a Ptk. 6:142.§-aban foglaltak szerint kimenteni nem tudja,
meghilsulasi kdtbért tartozik megfizetni megrendelének. Meghilsulasnak mindsil kiilénésen
a szerzdés teljesités megkezdésének elmaraddsa, valamint a megrendel6 altal jogszer(ien
gyakorolt felmondasi id6 kozbeiktatasa nélkil gyakorolt felmondas. A meghiGsulasi kétbér
mértéke a szerzGdés meghilsuldskor még hétralévd idétartamara vetitett teljes nettd
ellenszolgaltatas 10 %-a.

7. Szerzddé felek rogzitik, hogy a Szolgéltatd

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) aIpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
Szolgaltaté addkoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

b) a szerzOdés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetGvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ugyletekrol a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti,

;



VI. SZAVATOSSAG

1. A Szolgéltatd szavatol azért, hogy az dltala nyujtott Szolgéltatdsok megfelelnek a jelen
Szerz6désben rogzitett feltételeknek.

2. A Szolgaltatd nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkalmazhaték a Tamogatott
Kornyezetbe nem tartozd hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabba a
Szolgaltatd nem szavatol azért, hogy a Programok a Kiegészitd Programokon kiviili mdas
programokkal mlkodnek;

3. A Szolgaltatd a Programok folyamatos vagy hibamentes miikddésének biztositasa érdekében
kételes a IIL.B. pontban foglaltak szerint a szavatosségi hibakat és a Rendszer miikédése
folyaman fellépd egyéb hibakat elharitani. A Szolgdltaté az VI.1. pont kivételével nem vallal
szavatossagot a Kiegészitd programokkal kapcsolatban, de amennyiben a Tamogatott
Kornyezetben miikddtetett Kiegészitd Program a Programok miikédését valamely Iényeges
tulajdonsdg tekintetében lehetetlenné teszi, a Szolgéltatd a Megrendel kérésére minden
Uzletileg ésszer(i erbfeszitést megtesz annak érdekében, hogy killsn megéllapodés és
koltségtérités ellenében a hibét a Kiegészitd Programban elharitsa.

4. A VI.1 pontban vallalt szavatossagi felel6sség fennalldsa esetén a Szolgaltaté az aldbbiakra
koteles:

— Amennyiben a Szolgaltaté &ltal nyljtott Szolgdltatdsok nem felelnek meg a
Szerz8désben rogzitett feltételeknek a Szolgdltatd koteles sajét koltségén (jbdl
teljesiteni a Szolgaltatasokat.

5. A Szolgaltaté mliszaki adatai, értékesitési dokumentacidi, hirdetési anyagai és mindségi
leirasai a folyamatos tovabbfejlesztés és esetenkénti elavulds miatt nem mindsiilnek szavatolt
tulajdonsagoknak, kivéve, ha a Szolgaltaté kifejezetten igy rendelkezik.

VII. Felel6sség

1. A Felek abban allapodnak meg, hogy Szolgéltaténak a szerz6désszegésével okozott karok
megtéritése vonatkozasaban a felelGssége a Ptk. 6:142-6:143.§-a alapjan &ll fenn azzal, hogy
a Szolgaltatonak a Megrendeld felé kértéritési kotelezettségének mértéke, amennyiben a
feltétleniil érvényesiilé (kogens) jogszabalyi rendelkezések masképp nem irjak kételezSen eld,
nem haladhatja meg esetenként teljes nettd szerzddéses ellenérték 30 %-at, minddsszesen a
teljes nettd szerzGdéses ellenérték 100 %-at.

2. Szolgaltatd nem tartozik kértéritési felelésséggel, ha a kareseményt részben vagy
egészben:

—  Vvis maior, kiils6, altala nem befolyasolhaté kériilmények okoztk.

— az Uzemeltet6 személyzet vagy a felhasznaldk hibas vagy gondatlan kezelése okozta,

- az Uzemeltetési szabdlyzattdl eltér6, nem megfeleld koriilmények kozotti
Uzemeltetésbol fakad,
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- a rendszer hardver, szoftver elemei konfiguracidjanak illetve Uzemeltetési
kérnyezetének Megrendeld altali megvéltoztatasa okozta,

— olyan nem a Szolgaltato altal széllitott hardver vagy szoftver elemek okoztak, melyek
egylttm{ikédnek, vagy réhatassal lehetnek az egészségiigyi informatikai rendszerre,

— az okozta, hogy a karesemény felismerése utdn Megrendel6 nem szdlitotta fel
haladéktalanul Szolgaltatét a hiba elharitiséra és igy a kar mértéke ndvekedett.

3. Amennyiben a feltétlenlil érvényestilé (kdgens) jogszabalyok masként nem rendelkeznek,
Szolgaltaté csak a ténylegesen bekdvetkezd (direkt) karokért felel, Szolgéltatd nem felel az
elmaradt haszonért, a vart, de elmaradt megtakaritidsokért, barmely, harmadik fél
MegrendelGvel szembeni koveteléseibSl szarmazd kérokért, kézvetett és kovetkezményes
karokért.

VIII. Szerzodés tartama és megsziinése
1. A Szerz6dés a Felek altali alairast kéveté hdnap elsejétdl 1 éves hatarozott idStartamra szdl.

2. A szerz8dést Megrendel 3 hdnapos felmondasi id8 kdzbeiktatasaval mondhatja fel, ha és
amennyiben Megrendeld fenntartéjéra és a beszerzés targyara vonatkozéan a kdzpontositott
kdzbeszerzési rendszerben keretmegallapodas vagy szerz6dés keriil megkétésre, és a
kézpontositott kdzbeszerzés rendszerében kell a jelen szerz8dés targyat képez6 beszerzést
megvaldsitani. Szolgaltatd a jelen szerzgdést felmondasi id8 kézbeiktatdsaval nem mondhatja
fel.

3. Megrendel6 kételes a szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl elalini,
ha a szerz0dés megkotését kovetSen jut tudomdsdra, hogy a Szolgdltaté tekintetében a
kbzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zami a kbzbeszerzési
eljarasbal.

4. Megrendel6 jogosult és egyben kételes a szerz8dést felmondani - ha sziikséges olyan
hatarid8vel, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni
tudjon -, ha

a) Szolgaltatdban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatarozott feltétel;

b) Szolgaltatd kézvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel.

5. Egyebekben a Megrendel6 a jelen Szerz8dést rendkiviili felmondéssal a Szolgéltatd stlyos
szerzGdésszegése esetében mondhatja fel, ha azt a Szolgéltaté a stlyos Szerz8désszegésrél
sz0l6 irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja. A
karbantartasi kdtelezettség megszegése akkor mindsiil sdlyos Szerzédésszegésnek, ha a
Szolgaltaté a Megrendeld irésos felszdlitasa ellenére oly mértékben nem teljesiti szolgaltatasi
kételezettségét, hogy ennek kévetkeztében a Megrendel8nél miikodd MedWorkS rendszer
rendelkezésre allasat és/vagy hitelességét veszélyezteti.



6. A Szolgaltatd a jelen Szerzddést rendkivili felmondassal a Megrendel6 sUlyos
szerzGdésszegése esetében jogosult felmondani, ha a Megrendeld a Szerz6désszegést az errdl
sz0l6 irasbeli értesftés kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja.
Sulyos SzerzGdésszegésnek mindsiil kiiléndsen, de nem kizarolag:

(M ha a Megrendeld esedékes fizetési kételezettségét 30 napon beliil nem teljesiti

(i) ha a Megrendel6 nem a 2. szam( Mellékletben meghatarozott miiszaki
kdvetelményeknek megfeleld Tamogatott Kérnyezetben vagy az 1. szdm( mellékletben
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meghatarozott Kiegészitd Programokkal hasznélja a Programot.

7. A jelen Szerz8dés barmely okbdl térténd felmondasa esetén a Megrendeld a Program és a
vele kapcsolatos Bizalmas Informdcié hasznalatat koteles abbahagyni és a Szerzddés
megsz(inését kovet6 harminc (30) napon beliil (i) koteles igazolni, hogy az Osszes jogi
oltalomban részesiil§ termék és a velik kapcsolatos Bizalmas Informacié megsemmisitésre
kerdilt; vagy (ii) kdteles visszaadni a Szolgéltaténak az Gsszes jogi oltalomban részesiild
terméket és a veliik kapcsolatos Bizalmas Informéacict. A jogi oltalomban részesiild termékek
visszaadasi vagy megsemmisitési kételezettsége mindenfajta masolati példanyra vonatkozik,
ideértve az archivélasi célbdl készilt vagy biztonsagi mésolatokat is, a példanyokat hordozé
médiumtdl fiiggetlentil.

8. A SzerzGdés felmonddsa esetén a Szerz8dés megsziinését kovets 30 napon belil a
Megrendel§ kételes igazolni a Bizalmas Informacidk visszaadésanak vagy megsemmisitésének
megtorténtét, fiiggetlendil attdl, hogy a Bizalmas Informaciék atdolgozésra vagy feldolgozasra
kerliltek-e. Nem mindsiil a jelen pont megszegésének, ha utébb a Megrendeld véletleniil
visszatartott anyagokat fedez fel, melyeket ezt kdvetSen haladéktalanul megsemmisit vagy
visszaad a Szolgaltatdnak, amennyiben (i) a Megrendel$ minden t6le telhet6t megtett a jelen
pont szerinti visszaadas vagy megsemmisités érdekében, és (ii) az ilyen anyagok visszatartasa
nem allt szandékaban.

9. A szerz8dés barmely jogcimen térténd megsziinése esetén Szolgéltaté kételes a tarolt
adatokat Megrendelfvel egyeztetett médon és hatéridére, az esedékességkor érvényes
szabvanyoknak megfeleld mddon &tadni migralds céljara. Szolgaltaté vallalja, hogy
egytittm{ikodik az Uj Szolgaltatéval az adatmigralast illetéen. A szerz8dés megsz(inése utan
Szolgaltatdnak biztositania kell a jogszabalyi el8irdsoknak megfeleléen az adatok
visszakereshetdségét.

IX. Egyiittmiikddési kotelezettség

1. A szerz6d6 Felek a jelen Szerz8déssel szabélyozott kapcsolatukban kételesek
egyuttmikddni, és mindvégig kolcséndsen egymas anyagi, lzleti és erkdlcsi elényének
maximalizalasara térekedni.

2. A Megrendel§ kételes biztositani, hogy a Megrendeld szervezeti egységei, alkalmazottai vagy
kozrem{ikoddi betartsék a jelen Szerz8désben foglaltakat és elémozditsak a Szolgaltatd
tevékenységének eredményességét.

3. A Megrendel6 kételes biztositani a Rendszer miikddéséhez és a Szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges technikai eszkdzoket és berendezéseket, tovabba személyi feltételeket. A
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Megrendeld koteles a szamitogépes virusok felderitésére ésszerlien elvarhaté mliszaki
megoldasokat alkalmazni.

4. A SzerzGdés teljesitése soran a Szolgaltatd altal a Megrendel8 helyiségeiben letett és
Megrendeld altal atvett eszkozokért a teljes feleldsség a Megrendelét terheli.

A Megrendeld a Jogszabalykévetés keretében torténd adatszolgaltatdson kiviil is kételes
minden a Rendszert, a miikddést vagy a jelen Szerz8dést barmely médon érintd jovbeli
(strukturalis, szervezeti, eljarési, vagy barmely egyéb) véltozasrdl a tudomasszerzést kévetden
haladéktalanul - lehetSleg még a véltozasok bekdvetkezése el6tt - értesiteni a Szolgaltatét a
minél tokéletesebb elbkészités, felkésziilés és végrehajtas biztositasa érdekében.

5. A Megrendel6 koteles a Szolgdltatd altal a Rendszer miikddésével és hasznalataval
kapcsolatban kért informacidt és tajékoztatast a Szolgéltatd altal kért formaban és médon —
irasban, e-mailben vagy széban — haladéktalanul megadni a Szolgéltaté részére.

6. A Szolgéltato feleldsséggel tartozik az értesitési vagy az adatszolgaltatasi kotelezettség
késedelmes teljesitése vagy elmaradésa kévetkeztében a Megrendeldt ért karért.

7. A Megrendel6 kételes lehet6vé tenni, hogy a Szolgaltatd vagy kézrem(ikéddi — a Megrendel
Informatikai Osztalyvezet§jének tudtaval - a jelen Szerz8dés szerinti tevékenység elldtésa
érdekében a Megrendeld terliletére informatikai munkavégzés céljdbdl Megrendelével
egyeztetett idGpontokban az Intézmény teriiletén az érintett helyiségekbe beléphessen és a
sziikséges tevékenység elvégzése érdekében a gépekhez hozzaférien. MegrendelS tovabba
kdteles biztositani a munkavégzés idejére a Szolgaltatd részére a gépkocsival valé behajtast
és téritésmentes parkolast.

8. A Szolgaltaté jogosult ellendrizni, hogy a Megrendeld Programokat a jelen Szerzédés
rendelkezéseinek megfelelden haszndlja-e és betartja-e a jelen Szerz6dés szerinti
adatszolgaltatdsi kotelezettségét. Az ellendrzést a Megrendel8 helységeiben kell lefolytatni, s
az a Megrendeld tevékenységét nem zavarhatja indokolatlanul.

9. A Szolgaltaté jogosult a Rendszer optimalis miikddésének biztositasa érdekében a
Megrendel6 részére javaslatokat illetve utasitdsokat adni, melyek betartdsa a Megrendeld
érdeke.

10. A Megrendeld informatikai szervezeti egysége koteles (i) a Megrendeld és a Szolgéitatd
egylttm(ikddését biztositd tevékenységek Megrendeld részérdl torténd elvégzésében
kdzrem{kddni; (i) a Rendszer miikddtetését és menedzselését az Osztdlyos Projekt
Menedzsereken keresztiil koordindlni; ennek keretében (iii) az Osztalyos Projekt
Menedzsereket iranyitani.

X. Titoktartas

1. A Felek megallapodnak abban, hogy eltér§ jogszabalyi rendelkezés hidnyaban egymas
Bizalmas Informacidit (beleértve az orvosi titoknak mindsiilé informaciét is) semmilyen
formaban nem teszik Hasznalénak nem mindsuild kiviilallé személyek szdmdra hozzaférhetévé,
és a Bizalmas Informacidt a jelen Szerz8dés teljesitésén kiviil egyéb célokra nem hasznaljék.
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2. A Szolgaltatd a Bizalmas Informacidkat a feladatainak elldtdsa érdekében sziikséges
mértékig hasznélhatja, és azokat sem kdzvetlenil, sem személyazonositdsra alkalmatlian
formaban, sem statisztikailag feldolgozva nem hasznosithatja és nem adja 4t harmadik félnek
a Megrendeld irasos hozzajaruldsa nélkdil.

3. A MegrendelS és a Szolgaltaté kételes arrél gondoskodni, hogy a titoktartési ktelezettséget
munkavallaldi és képviseldi is betartsak.

4. A Megrendel§ és a Szolgéltatd kdteles gondoskodni a sziikséges biztonsagi intézkedésekrd
annak érdekében, hogy illetéktelen személyek, a Szolgaltatd Bizalmas Informacidi esetében
kiilondsen a Szolgdltaté versenytérsaival barmilyen kapcsolatban &ll6 személyek, ne
férhessenek hozza Bizalmas Informacidhoz és a Programhoz.

5. Szolgaltatd a jelen SzerzGdés targyéra és tartalmara jogosult referenciaként hivatkozni.
Megrendelé vallalja, hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi miikédés kézben a
Rendszert az érdekl6dd potencidlis tigyfelek részére a Szolgéltatd elSzetes tajékoztatdsa és
jOvahagyasa esetén ismerteti, bemutatja. Szolgaltaté kérésére Referencialevél kiallitasat a kért
adattartalommal biztositja.

6. A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél kételes a masik Fél ebbdl szérmazéd karat
megtériteni.

7. A jelen pont hatalyat nem érinti a Szerz6dés megsz(inése.

XI. Vegyes rendelkezések

1. A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kételezettségei teljesitésére a Megrendel8 kiilsn
engedélye nélkil jogosult kdzrem(ikdét igénybe venni. A Szolgéltaté a Megrendelét errd|
tajékoztatni kdteles. A Szolgaltatd az éltala igénybe vett kdzremiikodéért gy felel, mintha a
munkat maga végezte volna el.

2. A jelen Szerz6déshez kapcsolédd minden kézlést irasban kell megtenni az aldbb megjelolt
cimekre és személyek részére vagy a Fél ltal értesités (tjan a masik Féllel kézolt mas cimre
illetve személy szamra kell megkiildeni. Az értesitéseket a visszaigazolt fax elkiildésének
napjan, a futdrral kildstt értesitések esetében az atadas napjan, és az ajanlottan és
tértivevényesen feladott kildemények esetében a kézbesités napjan kell hatalyosultnak
tekinteni.

3. A Megrendeldnek az értesitéseket minden esetben a Web-alapi support adatbazisba valé
beregisztralas Utjan kell megtennie.

4. A Szolgaltato altali visszaigazolas elmaraddsa esetén a Megrendel$ kételes az értesitéseket
telefonon is kozdIni a Szolgaltatdval.
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Megrendeld:

kapcsolattarto személy (1): Dr. Vacity J6zsef
beosztasa:  féigazgatod

cime: 3300 Eger, Knézich Karoly u. 1.
telefonszama: +36 36 411444

fax-szdma:  +36 36 410816

e-mail cime:  titkar@mfkh.hu

Megrendeld:

kapcsolattarto személy (2): Zeke Péter

beosztasa:  informatikai vezetd
cime: 3300 Eger, Knézich Karoly u. 1.

telefonszama: +36 20 9479695

fax-szama:  +36 36 410816

e-mail cime: zeke.peter@mfkh.hu
Szolgdltato:

kapcsolattarté személy (1): Ignacz Ménika
beosztasa:  igazgatdsag tagja

cime: 1138 Budapest, Vaci Ut 144-150.
telefonszama: +36 1 354 1690

fax-szama:  +36 1 269 1519

e-mail cime: monika.ignacz@asseco.hu
Szolgaltato:

kapcsolattarté személy (2): Eszes LaszIé
beosztdsa:  kiemelt ligyfélmenedzser

cime: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.
telefonszama: +36 70 368 5923

fax-szama:  +36 1 269 1519

e-mail cime: laszlo.eszes@asseco.hu
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5. Amennyiben jelen Szerz8dés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhat6 vagy
jogszabalyba (itkozik, ez a Szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét és
végrehajthatdsagat nem érinti. A Felek minden érvénytelen, végre nem hajhatd vagy
jogszabalyba itkéz6 rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel helyettesitenek, amely az
érvénytelen rendelkezés szandékolt tartalmahoz, céljdhoz a lehetd legkozelebb all. E
rendelkezés alkalmazasanak feltétele, hogy Osszhangban legyen a Kbt. és végrehajtsi
rendeleteinek szabalyaival.

6. A Fél mentesll a teljesités aldl arra az id6re és olyan mértékben, amely alatt és amennyiben
a Fél vagy kézrem(ikoddi elharithatatlan kiils§ okbdl kifolydlag, ideértve, de nem kizardlag a
sztrajk, felkelés, haborl, jarvany, tavkdzlési rendszer dsszeomldsa és aramsziinet eseteit,
egészben vagy részben nem képes kételezettségei teljesitésére.

7. A Megrendeld jelen Szerzédésben régzitett jogait vagy kotelezettségeit sem részben, sem
egészben nem ruhdzhatja at. A Szolgaltatd a jelen Szerz8désben rdgzitett jogait és
kotelességeit a Megrendeld kiilon engedélye nélkiil részben vagy egészben atruhdzhatja. A
jelen Szerz8dés a Megrendel§ és a Szolgaltatd jogutddaira és engedményeseire is irdnyadd. A
Szolgaltatd ez esetben a Megrendel6t irasban tajékoztatni kételes.

8. A SzerzGdésre és a Szerzédéssel kapcsolatos jogligyletekre a magyar jog szabalyai
iranyadadak.

9. Jelen Szerz6dés a Szerz6dés targyaban a Felek teljes megallapodasét tartalmazza és minden
korabbi szdbeli vagy irasbeli megegyezés helyébe 1ép.

10. A jelen szerz6dés a Kbt. 141. § szerint mddosithato.

11. A szerz8dd felek megéllapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén
kblcsondsen egyeztetik alldspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége esetén
fordulhatnak Birésdghoz. A Felek a pertargy értékétdl fliggéen alavetik magukat a Megrendel
székhelye szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdségnak.

12. Jelen szerz8dés négy (4), szo6 szerint megegyez6 példanyban, magyar nyelven késziilt.

13. Az Alaptdrvény 39. cikke értelmében a kozponti koltségvetésbdl csak olyan szervezet
részére nyujthatd témogatas, vagy teljesithetd szerzédés alapjan kifizetés, amelynek
tulajdonosi  szerkezete, felépitése, valamint a tdmogatas felhasznalasara iranyuld
tevékenysége atlathato. Az dllamhdztartdsrdl sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdés
értelmében kdzponti koltségvetési kiaddsi elGiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezettel nem kothetd érvényesen visszterhes szerz6dés,
illetve Iétrejott ilyen szerz6dés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil
atlathatd szervezetnek. A kitelezettségvallald ezen feltétel ellenbrzése céljabdl, a Szerz6désbdl
ered6 kovetelések eléviiléséig jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet atlathatésagaval Osszefliggd, adatokat kezelni, azzal, azon a jogi személyt, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezetet kell érteni. Szolgéltatd jelen Szerzédés alairdsaval
nyilatkozza, hogy a nemzeti vagyonrdl szolé 2014. januar 1-t6l hatdlyos 2011. évi CXCVI. tv.
3. § (1) bekezdése szerinti atldthatd szervezet. Amennyiben a Szolgaltaté atlathatésagaban a
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jogviszony idGtartama alatt valtozas kovetkezik be, koteles arrdl a Megrendel6t haladéktalanul
tajékoztatni.

1. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre elsGsorban a Ptk., a Kbt. és végrehaijtasi
rendeleteinek elGirasai az iranyadok.

Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kdzpontositott — orszagos, regionalis —, illetve
fenntarté altal, vagy a fenntartdé megbizasabdl inditott kbzos kdzbeszerzési eljarasba
is bevonasra kertlhet, ezért Megrendel§ a kdvetkez6 bonto feltételt koti ki:

2. Megrendelé szerz6déses kotelezettséget kizardlag a Polgari Torvénykdnyvrdl széld
2013. évi V. torvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozo bonto feltétellel vallal,
hogy amennyiben a beszerzés targyara vonatkozéan a kdzpontositott kdzbeszerzési
rendszerben, dsszevont kozbeszerzési eljarasban, vagy a fenntarté altal, vagy a
fenntarté megbizasabdl inditott koz0s kbzbeszerzési eljaras  keretében,
keretmegallapodas vagy szerzédés kerll megkétésre, a kdzpontositott, kdzds vagy
Osszevont kdzbeszerzés rendszerében kell a beszerzést megvalositania. Felek rogzitik,
hogy ebbél Megrendel6nek semmilyen hatranyos kévetkezménye nem szarmazhat.

3. A Kbt 138.§. (3) iranyadd. A nyertes ajanlattevd a szerz6dés megkdtésének
id8pontjaban, majd - a késébb bevont alvallalkozdk tekintetében - a szerzédés
teljesitésének id6tartama alatt koteles el6zetesen az ajanlatkérének valamennyi olyan
alvallalkozét bejelenteni, amely részt vesz a szerz8dés teljesitésében. A nyertes
ajanlattevé a bejelentéssel egyitt koteles az ajanlatkérének az alvallalkozé
megnevezésén, addszaman, elérhetdségén, a képviseletre jogosult személyén tul az
ajanlattevéi teljesitésen belll az alvallaltkozéi teljesités varhaté szazalékos aranyat,
valamint az alvallalkozéi szerzédés szerinti ellenszolgaltatas értékét megadni. A nyertes
ajanlattevé a szerz6dés teljesitésének id6tartama alatt kdteles az ajanlatkérét
tajékoztatni az alvallalkozdk bejelentésben kodzolt adatainak valtozasardl. A nyertes
ajanlattevé a szerzédésbe foglaltan nyilatkozik arrdl, hogy a szerzddés teljesitéséhez
nem vesz igénybe a kbzbeszerzési eljarasban elbirt kizaré6 okok hatalya alatt allé
alvallalkozét. Az ajanlatkéré részére e kotelezettség végrehajtasardl kildn nyilatkozatot
vagy mas igazolast nem kell benyujtani. A nyertes ajanlattevé kételes az ajanlatkérének
az alvallalkozéi teljesitést kovetden az ajanlattevdi teljesitésen belll az alvallalkozéi
teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas teljesitésének
idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét bejelenteni.

Szerz6do felek a jelen szerz6dést elolvasas és kdlcsonds értelmezés utan, mint akaratuknak
mindenben megfelel6t irtak ala.

2025 JON 0 9,

Kelt Eger, 2023, éVi .....cvvenrenvnnnres .... NApjan

-----------------------------------------------------------------

Markhot Ferenc Oktatokérhaz és Asseco Central Europe
Rendelbintézet Magyarorszag Zrt.
Dr. Vacity Jdzsef, figazgato Dr. Pasztohai Sandor Ignéacz Ménika
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Mellékletek

1.

2.

szamu Melléklet: Kiegészitd Programok listaja

szamu Melléklet: Tamogatott Kérnyezet kévetelmények

. szamu Melléklet: Megrendelt modulok listaja

. 5zamU Melléklet: VPN tavoli hozzaférés

. szamu Melléklet: Megrendeld Informatikai felel@sei

. szamU Melléklet: Biztonsagi és Titoktartasi nyilatkozat

. szam( Melléklet: SLA szabalyzat
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1. sz. melléklet: Kiegészit6 Programok listdja

A Megrendel§ biztositja a mindenkori gyartdi tdmogatassal bird szerver oldali licenceket.
1. Oracle adatbazis-kezel6 licence

2. Oracle Linux operacios rendszer

16



2. sz. melléklet: Tamogatott Kérnyezet minimum (és sziikséges) kévetelmények

A karbantartasi tevékenység ellatasanak alapvetd feltétele a megfeleld, alabbiakban definidlt,
minimalis kdvetelmény szerinti hardver, szoftver és haldzati infrastruktira biztositdsa, ami a
Megrendeld feladata és kitelessége.

MedWorksS éles és tartalék szerver:

CPU: 2 proc. / 10 mag, legalabb 2,2 GHz

Memdria: 64GB-

Merevlemez: RAID kontroller

RAID 5-ben: 4x 1,2T 15K RPM SAS 6Gbps 2,5in Hot-plug Hard Drive +1 Hot spare,
RAID kontroller 1-2 GB cache

Haldzat: Broadcom 57800 2x10GB BT + 2x1GB BT Network DaughterCard
Tapegység: Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 750W

Optikai meghaijtd: DVD ROM, SATA

Redundans h{ités

Mentés

Megrendeld altal biztositott klilsp eszkdzre kell térténnie az adatbazis mentésnek
A megosztas tipusa NFS, vagy CIFS

Munkaallomasok

CPU Intel i3-

min 4 GB RAM

250GB HDD

10/100/1000 ethernetcard

Billenty(izet, egér

Windows-mindenkor az érvényes gyartoi tamogatassal bird operacios rendszer

Nyomtatok

Lézernyomtatdk, helyenként kétoldalas
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Software platformok:

A szoftverek alapkovetelménye, hogy érvényes gyartdi tamogatassal rendelkezzenek!
Adatbazis szerver operacids rendszer platform: Oracle Linux

Adatbazis kezel$ Oracle DB

Kliens operacids rendszer Windows -mindenkor az érvényes gyartéi tamogatédssal bird
operacios rendszer

Halozat

Strukturalt Cat5/Cat6

100Mbites switchelt, bemért, mérési jegyz6konyvvel rendelkezé haldzat
Megfelel6 savszélességli internet elérés a NEAK-hoz

VPN kialakitas a Szolgaltatéhoz
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3. sz. melléklet: MedWorkS modulok listdja

MedWorkS Kérhazi informatikai rendszer moduljainak megnevezése, amelyekre jelen Szoftver

Karbantartasi Szerz6dés vonatkozik:
Betegnyilvantartas modulok
Betegnyilvantarté modul
On-line TAJ ellen6rz6 modul

SZARNY szabad 4gy nyilvantartd

Betegforgalmi modulok
Ambulans ellatas modulja
Receptirds
FekvGbeteg elldtas modulja

Kdraszer(i ellatds modulja

Diagnosztikai modulok

Rontgen

Ultrahang

CT

MRI

Endoszkdpia

Patoldgia
Boncolas
Aspiracids citoldgia
Hiszoldgia

Citoldgia

Sziirési és gondozoi modulok
Tiidégondozasi és tiid6szlirési modul

Mammografia modul

19
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Fekvobeteg ellatas specialis modulok

Basic apolasi modul

Elojegyzés- és vardlista kezeld, betegiranyitasi logisztikai modulok
ElGjegyzési és on-line vizsgalatkérés modulja

Kdzponti betegiranyitas

Mitéti modulok

MUtéti dokumentacids modul

PharmaGlobe gydgyszertari rendszer modulok
PharmaGlobe gydgyszertari rendszer

PharmaGlobe gydgyszertari rendszer osztalyos modulja

Labordiagnosztikai modulok
LabWorkS laboratoriumi rendszer

LabWorkS laboratériumi rendszer osztalyos modulja

Specialis szakmai modulok
Fogaszati modul

SBO modul

Etkezetés modul

Osztalyos betegétkeztetési modul

CT gazdasagi rendszer MedWorksS oldali interfészmodulok
PharmaGlobe on-line keretgazdalkodas megvaldsitésa

PharmaGlobe - anyagfeladas (off-line)

20
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Kiegészito modulok
Expert modul
Statisztikai, altalanos lekérdezé modul
Portamodul
Jelentéskészité modul
Gyogyfiirdd jelentés funkcio
NHBR funkcio
HBCS besorolé szerver modul
Halottszallitasi modul
Egészségligyi kontrolling statisztikai modul

Menedzsment statisztikai modul

Rendszer- és segédmodulok
SysInit inicializaciés és alkalmazasparaméterezé rendszermodul
Guard védelmi és adatbiztonsagi rendszermodul
DBAdmin adatbazis és karbantart6 rendszermodul
Service rendszermodul

User Manager felhasznalé-ellen6rzé rendszermodul

Interfészmodulok / Illesztések

Carestream PACS — MedWorkS oldali interfészmodul

ARUBAN
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4. sz. melléklet: Tavoli hozzaférés és VPN kapcsolat

A Szolgaltatd az ligyfelei magasabb szint(i kiszolgalésa érdekében allandd, telephelyek kozotti
(Un. site-to-site) VPN kapcsolatok kiépitését preferalja, min. 512/512 kbit sévszélességgel.

A Szolgaltatd &ltal az IPSec, és az OpenVPN VPN kapcsolattipus tamogatott.

RoOvid ismertet6:

A VPN kapcsolat felépitésekor minden esetben a Szolgéltaté kapcsolddik a Kérhézi haldzathoz,
igy pl. OpenVPN esetében a Szolgaltatd végpontja a VPN kliens. A kapcsolat egyirdny( abban
az értelemben, hogy a Szolgaltatd tlizfalszabalyai a VPN csatornakban csak kimend kapcsolatok
kezdeményezését engedik, a bejévs kapcsolatok tiltva vannak.

Az IPSec VPN csatorndn beliil a Szolgdltaté altal kezdeményezett kapcsolatok forras IP cime
minden esetben ugyanaz a ,védett subnet” IP cim.

22
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5. sz. melléklet: Megrendel6 Informatikai felelGsei

Sorsz.

Név

Beosztas

Feladatkor

Telefon

e-mail cim

10.
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6. sz. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott Szolgaltatd kdzrem(ikédoém a Heves Varmegyei Markhot Ferenc Oktatdkérhdz és
Rendeldintézet jelen karbantartasi szerz6désben meghatarozott munkakban.

A Szolgaltatd munkatérsai tudomassal birnak arrél, hogy e tevékenység soran az orvosi titok
korébe tartozé informéciok, személyhez fliz8d8 jogokat érintd adatok birtokdba jutnak,
juthatnak, tovabba az Intézetre vonatkozd gazdasdgi, miikddési, szervezeti vagy egyéb
adatokrdl tudomast szerezhetnek.

Kijelentem, hogy a fenti titkokat a Szolgaltaté munkatarsai megérzik, arrél harmadik személy
részére sem a jogviszony fenndlldsa alatt, sem annak megsz(inése utdn tajékoztatast,
felvilagositast nem tesznek.

2023 JUN 0 9.
Eger, 2023. ......c.ccoovevenn ho ........ napjan

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

Dr. Pasztohai Sandor Ignacz Mdnika
igazgatdsagi tagok

cégszer(i alairas
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7. sz. melléklet: SLA szabalyzat
Rendelkezésre allas

Szolgaltaté kételes biztositani a rendszer éves szinten legaldbb 99,5%-0s rendelkezésre 4lldsat.
Az egyszeri leghosszabb allasid6 24 6randl tébb nem lehet.

A Felek rendelkezésre allas alatt azt értik, hogy a rendszerkdrnyezetben legaldbb 5 felhasznalé
egyidejileg be tud jelentkezni és kritikus alapfunkciok legfeljebb 5 masodperces valaszidével
elérhetGek.

A tervezett leallasok (rendszerfrissitések), melyeket a Megrendel§ visszaigazol, az
infrastruktura (kiszolgdldk hardver problémai, valamint a bizonyithatéan haldzati problémak),
illetve a MegrendelSnek felréhatd okbdl bekdvetkezd ledlidsok nem tartoznak a rendelkezésre-
allas teljesitésének kritériumai kozé.

Hibak/Bejelentések kategoriai

~A” tipusu — Kritikus hiba
Leiras:

- arendszer miikddése a hibdk hatéséra lehetetlenné valik (Rendszer ledlids)

- rendszer hasznalhatésdga nagyon jelentss mértékben korlatozott, kritikus funkcidk
(Betegfelvétel, bejelentkezés, ellatds rogzitése, betegellatds szempontjabél kritikus
adatok rogzitése) nem vagy hibasan m{ikddnek:

Példak:

- Rendszer ledlldsa

finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolydsold, az elszamolds
napjan, illetve az elszamolast megel6z8 els6 és masodik munkanapon bekovetkezs
hibak,

- Rendszer teljesitményének, elérhetdségének jelentds mértékii korlatozottsaga

Egyéb:

- A" tipusi hiba esetében a telefonos hibabejelentés is kotelezd, munkaidében
(munkanapokon 8:00-17:00 6rdig) a HelpDesk szokésos elérhetéségén, készenléti
idoben (munkasziineti napokon illetve munkanapokon 17:00 éra utan illetve 8:00 éra
el6tt) a Szolgaltatd kézponti szamainak valamelyikén kételezd regisztrélni a bejelentést!
Az igényt regisztralé HelpDesk-es munkatérs ezt kdvetéen intézkedik. A regisztracid
soran rogzitésre kerlil a bejelentés ténye, a bejelentd intézménye, a bejelentés ideje
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(nap, dra perc) és a bejelentd elérhetGsége (név, beosztas, telefonszam), valamint a
hibajelenség rovid, széveges leirasa. Ennek alapjan a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasat
és érdemi javitasat megkezdi, sziikség esetén a bejelent6t keresi tovabbi informécid
kérése érdekében.

»B” tipusu — Jelentos hiba
Leiras:

- felhasznaldk szamara lényegesen hatranyos hatasu hibak
- a kritikus hibak kivételével a kdvetelményspecifikacioban megjeldlt funkcidk nem, vagy
olyan mértékben hibasan m{ikodnek, hogy az érintett funkcié nem hasznalhaté
- arendszer teljesitménye jelent6sen romlik
Példak:

napi munkavégzésben hasznalt funkciok hasznalatat hatranyosan befolyasold hibak

- mikddést befolydsolé megjelenitési hibak

- finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasold, kritikusnak nem
minosul6 hibak,

- elGjegyzés és vardlista kezelés hibai

~C” tipusu — Csekély hiba

Leiras:

nem kritikus funkcidk esetén, rossz m(ikodés ellenére a rendszer hasznalhatd, csak
kellemetlenséget, problémat okoz a felhasznaldnak.
- A napi munkavégzést lényegesen nem befolyasold hibak
Példak:

A funkcidé hasznalatat részben befolyasolé megjelenitési hibak
Statisztikakban felmeriilo csekély mértékii eltérések
- Teljesitmény kimutatassal kapcsolatos hibak

Reakcioidok, SLA Matrix

Az aldbbi hibajavitasi idGintervallumok a kotelezGek Szolgaltatdra nézve:

Hibajavitas megkezdése

+A” tipusu hiba* .B” tipusu hiba »C" tipusy hiba

4 dra 5 munkanap 10 munkanap

Hibajavitas/workaround**

»A" tipusl hiba* »B" tipusy hiba »C" tipus( hiba

Ot A
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* Az A" tipusi hiba esetén mind a hibajavitdis megkezdésére, mind a
hibajavitas/workaround-ra vonatkozéan a megadott hataridok szamitasaban kezdd
idGpontként a Szolgaltatd altal tértént regisztraciot és visszaigazolas idépontjat kell figyelembe
venni.

** Workaround - A hiba javitdsa vagy olyan megkerlilo megoldas/eljaras biztositasa,
mellyel a rendszer a hiba javitasdig hasznalhatdva valik.
Mellékletek
1. szamu Melléklet: Kiegészitd Programok listdja
2. szamu Melléklet: Tamogatott Kornyezet

kévetelmények
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