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l.
BEVEZETO

Koszonjuk el6zetes bizalmat, hogy gyogyulasa érdekében a Heves Varmegyei Markhot Ferenc
Oktatokérhdz és Rendeldintézetet kereste fel és szolgaltatdsait igénybe veszi.

A korhdz vezetése és munkatarsai szamdra fontos az 6n gydgyuldsa, amit kollégdink kivalo
felkésziiltséggel és korszerli orvostechnikai hattérrel kivannak biztositani.

Kérjik, hogy a gydgyito-megel6z6 munka eredményessége és a betegek nyugalma érdekében
a Hazirendben foglaltakat figyelmesen olvassa el és tartsa be, mert ezzel is segiti az orvosok
és az egészségligyi szakszemélyzet munkajat.

A hazirend betartdsa a kérhaz egész teriiletén valamennyi ott tartdzkodd személyre
KOTELEZO!

A szabalyozas jogszabalyi hatterét az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény (Eitv.),
valamint a kapcsolddo egyéb jogszabalyok biztositjdk.

1.
A SZABALYOZAS CEUA

Jelen szabdlyozds célja, hogy a betegjogok figyelembevételével On és betegtarsai mielébbi
gyogyuldsa, nyugalma érdekében megfelelen szabdlyozza a betegekre és latogatokra
vonatkezé elbirasokat.

il
A SZABALYOZAS HATALYA

1. Terileti szabaly
A szabalyozas teriileti hatélya kiterjed a Kérhaz egész teriiletére.
2. Személyi hataly

A Hazirend személyi hatdlya kiterjed a Kdérhaz egészségiigyi szolgaltatéi tevékenységében
barmilyen jogcimen és feladatkdrben résztvevékre, tovdbba az egészségligyi szolgaltatast
igénybe vevékre, valamint az azokat kisérd, illetve litogatd személyekre, illetve az
intézményben barmilyen jogcimen tartézkodd mas személyekre.

Iv.
ALTALANOS SZABALYOK, RENDELKEZESEK

1. A surglsségi betegelldtast igényl6 betegeknél elsédleges a kozvetlen életveszély
elharitdsa, mely a Siirgésségi Betegellatd Osztalyon térténik. A beteg allapotanak
ismeretében szakorvos dont a beteg allapota szerinti sziikséges betegellatasrél, mint
o jarobeteg (ambulans) ellatas
) fekvGbeteg ellatas
) masik egészségligyi intézménybe szdllitas.

2. Az elGzetes helybiztositdssal rendelkezd beteg felvétele a helyet biztositd osztélyon
torténik. A beteg szdmara az osztdlyos orvos vagy névér jeloli ki, mely kérteremben
biztositanak szamara agyat, hol torténik az ellatasa.
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A koérhazi felvételhez sziikséges

o személyazonosito igazolvany,
@ TAJ kdrtya,

o orvosi beutalg,

o el6z6 orvosi leletei,

o az el6jegyzést add orvos altal meghatéarozott vizsgalatok eredményei.

SlirgBsségi ellatas, illetve életveszély esetén a IV/3. pontban felsoroltak hidnyaban is
megtorténik a beteg felvétele, azonban a legrévidebb id6n belil a betegnek
(hozzdtartozéknak) mindent meg kell tennie az elldtashoz nélkilozhetetlen hidnyzé
dokumentumok beszerzéséért.

A beteg egészségi allapotardl, a varhatd vizsgalatokrol, beavatkozdsokrol, a
gyogykezelés maodjardl a felvételkor, illetve a gydgykezelése soran, a kezelSorvostdl
szoban és irdsban tajékoztatast kap. Ennek alapjan a betegnek lehetdsége van dénteni,
hogy elfogadja vagy részben, esetleg teljesen elutasitja a felajanlott vizsgalatokat,
kezeléseket. Ezt a dontését a beteg-beleegyez8 nyilatkozaton aldirasaval hitelesiti. A
tajékoztatds megtorténtét és a beteg dontésének tudomasul vételét a kezelSorvos
alairasaval igazolja. Eiitv. 20. § (2) bek. alapjan a beteg ellatast kozokiratban vagy teljes
bizonyité erejii magénokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tani egyiittes
jelenlétében utasithat vissza.

Az alabbi osztalyck kivételével a kérhazban engedélyezett a sajat ruhanemd (haléruha,

szabadidéruha):

- Szilészet-NGgydgyaszati Osztaly szil6szobai részlege,

- Mlitétes osztalyokon, a m(itét napja,

- Kézponti Anesztezioldgiai és Intenziv Betegellatd Osztaly,

- Csecsemé- és Gyermekgyogyaszati Osztaly, (bizonyos megbetegedések esetében
itt is haszndlhato sajat ruhazat)

- Infektoldgiai Osztaly (bizonyos megbetegedések esetében itt is hasznalhatd sajat
ruhazat)

Minden betegnek célszerl gondoskodnia sajat ev6eszk6z, pohar, WC papir, tisztalkodd
szerek és az otthon is rendszeresen szedett gyogyszerei biztositasarédl, és ezek
folyamatos potlasardl.

A beteg étrendjét az osztalyos orvos a beteg egészségi allapotanak megfelelGen
hatarozza meg, ezért egyéb élelmiszert csak az orvos vagy az apold el6zetes
megkérdezése utan fogyasszon.

Az étkezéssel, diétaval kapcsolatos kivansagait az apolénak jelezheti, 6 gondoskodik
arrol, hogy a dietetikus felkeresse Ont. ElGjegyzett betegek részére az érkezés napjan
ebédet és vacsorat, a tdvozas napjan reggelit tudunk biztositani.

Kérhazi napirend

60 — 730 Tisztalkodds, reggeli dpolasi feladatok, h6mérézés, vérvétel,
gyogyszerosztas

730 — 830 Reggeli

8301200 Orvosi, apolasi beavatkozasok, vizitek, foglalkozasok, gyégytorna

1200 — 1300 Ebéd
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130071330 Gyolgyszerosztas
1490 — 1% Csendes pihend
1500 — 1730 Javasolt latogatdsi idé, séta
hétfé — péntek

13001600 Javasolt latogatasi id6, séta

szombat — vasarnap (linnepnapokon)
17° —t6l Vacsora, TV nézés
1990 — 2% Esti vizit, kezelések, gyégyszerosztas, tisztalkodas
229 oratol éjszakai pihend

Az osztalyok napirendjét, miikodését az osztalyos hazirend tartalmazza.

A betegeknek vizit, bizonyos vizsgalatok, kezelések/beavatkozasok alatt a kérteremben
kell tartézkodniuk. TV nézés, radié hallgatas az osztaly rendje szerint, a betegtarsak
zavarasa nélkll torténhet. (Az otthonrdl hozott késziilékekért, eszkozokért a kérhaz
felelGsséget nem vallall)

Az otthonrdl behozott, illetve a biifében vasarolt élelmiszerek taroldsara a betegek
részére hiitGszekrények dllnak rendelkezésre. Ezekben csak név/kérterem
megjel6lésével ellatott élelmiszerek tarolhatdk!

A rend és tisztasag szabalyait a korhaz ésszes helyiségében — az esetleges fertézések
megel&zése érdekében — be kell tartani.

A betegek — amennyiben elengedhetetlenil sziikséges, gydgyulasat nem hatraltatja és
masok egészségét nem veszélyeztetik — révid idére elhagyhatjak a kérhdzat. Tavozasi
szandékot minden esetben be kell jelenteni a kezel6orvosnak, aki ezt engedélyezheti, és
a tavozas tényét feltlinteti a beteg dokumentacidjaban.

A kérhaz egész teriiletén szeszes ital fogyasztasa TILOS!

Dohanyzdssal kapcsolatos elGirdsok:

A Korhdz vezetése mindent megtesz annak érdekében, hogy megvédje a betegeket a

dohanyzas, illetve a passziv dohanyzdas okozta karos hatasoktol, mert

a) a dohanyzas a betegek egészségi allapotét, a gydgyulasi folyamatot hatranyosan
befolyasolja,

b) a dohanyzds miatt a nem dohanyzdk részérél megvaldsuld passziv dohanyzis
szamos egészségkarositd hatassal jar.

Az Alaptorvény értelmében mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez, valamint

az egészséges kornyezethez (XX., XXI.cikk).

Az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény (Eiitv.) alapjan a beteg felelésséggel

tartozik egészségi allapotaért, valamint kételes tartdzkodni minden olyan magatartastél,

mellyel betegtarsai egészségét veszélyezteti.

A Korhdz az aldbbi hdrom terlleten biztosit fedett dohanyzé helyet (melyet erre
figyelemfelhivé tabla is jelez):

- Arva kézi porta mogétt

- Patoldgiai udvaron

- SBO-val szemben

Kiils6 telephelyeinken dohédnyzas az ott kijelslt helyeken lehetséges.

Mindharom dohanyzé hely megfelel a nem dohanyzék védelmérél és a dohanytermékek
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fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. térvény 2. § (5a)
bekezdésében foglalt elGirasoknak.

Fentieket meghaladéan a Koérhaz egész teriiletén tilos a dohanyzas! A tilalom
vonatkozik a latogatokra és valamennyi, a koérhaz teriletén tartézkodé minden
személyre egyarant.

A tilalom aldli kivétel a Pszichiatriai és Addiktoldgiai Osztdly és Pszichiatriai
Rehabilitacios Osztalyon kezelt betegek szamdra zart légtérben kijel6lt dohanyzéhely.
Felhivjuk a Tisztelt betegek és latogatdk figyelmét arra, hogy a dohanyzasra vonatkozé
szabalyok be nem tartasa rendvédelmi birsag kiszabasat vonhatja maga utan.

A betegnek —a gyogyitd munka zavardsa és hatraltatasa nélkiil- joga van a korhazban is
valldsat szabadon gyakorolni, és az altala sziikségesnek tartott egyhdzi személlyel
kapcsolatot tartani. (lasd részletesen a XII. pontban foglaltakat)

Betegtavozas rendje: A kezelSorvosa tajékoztatja Ont arrdl, hogy a kérhazi kezelést
mikor tekinti befejezettnek. igy az elbocsatas id6pontjardl hozzatartozot idében tudja
értesiteni. A hazajutds mddjat kezelSorvosaval tudja megbeszélni. A tavozaskor
kezelGorvosa dtadja Onnek a zérojelentését és a kérhazi tartézkodasarsl sz616 igazolasat
is. A hazipénztarban elhelyezett értéktargyakat, vagy készpénzt On, vagy az On &ltal
frasban meghatalmazott személy veheti at.

Amennyiben a gydgyitas, kezelés soran barmilyen észrevétele volt, azt sziveskedjen az
osztalyon, taldlhato ,Betegelégedettségi kérdGiv’-en jelezni annak érdekében, hogy
munkdnkat még szinvonalasabban végezhessuk. A kitoltott kérdGivet az osztalyokon
elhelyezett gy(ijt6ladaba sziveskedjen bedobni.

A RendelGintézet betegfelvétel rendje

A betegek jelentkezése, elGjegyzése és felvilagositdsa (telefonon is) a RendelGintézet
foldszintjén a ,Betegiranyitoban” térténik. Az aldbbiak kivételt jelentenek, itt a
szakrendelés ad id6pontot:

. haematolégia szakrendelés
@ endokrin szakrendelés

o nefroldgiai szakrendelés

o gyogytorna-fizioterapia

. infektologiai szakrendelés
. szajsebészet

Szakrendelések ideje, rendje:

. A Rendel8intézet hétf6tbl-péntekig 7.00 dratdl 16.00 draig tart nyitva.

o Az egyes szakrendelések rendelési idejét, helyét a foldszinten Gsszesitett tabla és
emeletenként is kiilon tajékoztatd tabla jelzi az adott emeletre vonatkozéan. A
rendelési id6k altalaban 8.00 és 9.00 6ra kozotti id6ben kezd&dnek és 15.00 és
16.00 o6ra kozoétti id6ben fejez6dnek be.

. A betegek ellatasa soran a személyi adataik rogzitését, a betegek behivasat orvos
altal irdnyitottan asszisztensek végzik, akik biztositjak, hogy egy id6ben csak egy
beteg tartézkodjon a rendel6ben, a vizsgaldhelyiségben.

Segitd kutyat a Kérhaz tertletére és a Kérhaz épileteibe beengedni meghatarozott
osztdlyra, engedélyezett id6pontban és segitékutya igazolvdny bemutatédsaval lehet.
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20. Lofegyver behozatala és tartasa a korhaz teriiletén TILOS!

21. Az egészséglgyi dolgozo egészségligyi szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggé tevékenység
végzése soran, valamint az egészségugyi szolgaltatéval munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban 3ll6 mas személy ezen jogviszony alapjan végzett, a betegellatassal és a
betegiranyitdssal kozvetlenll Gsszefliggs feladatai tekintetében kozfeladatot ellaté
személynek mindsiil. (Elitv. 139.8) Erre figyelemmel aki a kozfeladatot ellaté személy
ellen a Biinteté Torvénykonyv 311. §-ban meghatarozott blincselekményt kéveti el, az
az ott meghatdrozottak szerint akar szabadsagvesztéssel is biintethetd.

22. A személyiségi-, és betegjogok védelme érdekében az érintett személy kifejezett
hozzajarulasa sziikséges az intézmény teriiletén személyekrél térténé képmas-, vagy
hangfelvétel készitéséhez, képmason, vagy hangfelvételen térténd barmilyen formaban
valé megjelenitéséhez, valamint azok felhasznalasahoz.

Amennyiben az intézmény teriiletén esetlegesen targyi hianyossagokat észlel, annak
miel6bbi kezelése érdekében kérjik, forduljon az intézmény vezetSjéhez.

A betegellatas biztonsagahoz f(iz6d6 kdzbizalom megérzése érdekében, amennyiben a
targyi feltételekrdl készitett felvételek sértik az intézmény j6 hirnevét, kiildnésen a
felvételek megmasitasaval, vagy a felvételekhez fiiz6tt valdtlan, hamis vagy
megmasitott tények kozlésével vagy terjesztésével, az intézmény megteszi a sziikséges
jogi lépéseket.

V.
A KAPCSOLATTARTASI JOG GYAKORLASAVAL OSSZEFUGGO SZABALYOK

1. Kapcsolattartas telefonon

e Abetegrdl kizardlag a beleegyezésével lehet érdeklSdni.

e Felvételkor az egészségi dllapotardl, betegségérdl csak az On altal megjelslt
személynek adhato tajékoztatas

e Abetegek a korhaz terliletén minden olyan helyen hasznalhatnak mobiltelefont, ahol
ezt kilon erre vonatkozo felirat nem tiltja. Azonban a mobiltelefonok hasznalata
kézben tekintettel kell lenni az orvosok, apoldk gydgyitd tevékenységére, a tobbi
betegek nyugalmara, a zavartalan betegellatasra.

2. A latogatds rendje

e Az altalanos latogatasi rendtdl indokolt esetben az adott osztdly miikédési rendje
alapjan lehet eltérni. Ehhez Rendkiviili Beteglatogatasi Engedélyt kell kérni az dpolast
végzl osztalyon.

e Sulyos allapotu beteg, kiskoru beteg illetve szUl6 né esetén, ha a hozzatartoz6 a beteg
mellett kivan tartézkodni erre vonatkozd kérését az osztalyvezetS/szakmavezetd
féorvosnak kell jeleznie, 6sszhangban a vonatkozd jogszabalyokkal.

e Jardképes betegek latogatdikat az osztalyok el6terében, vagy térsalgéban
fogadhatjak. Fekvébetegek latogatasa a korteremben térténik.

e Kérjiik a Tisztelt Latogatokat, hogy 12 éven aluli gyermekeiket — lehet&ség szerint —
ne hozzak latogatdként intézményiinkbe, mert szdmos veszélynek, betegségnek
tehetik ki 6ket.

e Kérjiik, hogy a |atogatas soran a tobbi beteg nyugalmat ne zavarjak.

Ha a korteremben fekvé betegnél vizsgalatot, vagy beavatkozast kivannak végezni,
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ugy — hivatkozva az emberi méltdsaghoz val6 alapjogra — a ldtogatéknak el kell
hagyniuk a kértermet.

e Latogatdink a latogatas alkalmaval tigyeljenek a korhaz tisztasagdnak meg6rzésére és
betegeink nyugalmara. Higiéniai szempontok miatt, a fert6zések elkerilése
érdekében nem (lhetnek a betegek agyara, illetve nem helyezhetnek arra taskat,
ruhanem(it.

e Az Egynapos Sebészeti Osztalyon fekv6 betegek latogatdt nem fogadhatnak.

Kapcsolattartas latogatasi tilalom esetén

Latogatasi tilalom alatt megfelel§ védéfelszereléssel és betanitassal folyamatosan biztositott
az Elitv. 11. § (3) — (6) bekezdésben foglalt, a beteget megillets alabbi latogatassal kapcsolatos
jogok gyakorlasa

e a sulyos allapotu, végstadiumu betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt
személy mellette tartézkodjon,

® a kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziilGje, térvényes képviselje, illetéleg az
altala vagy torvényes képviselGje altal megjelélt személy (egyszerre 1 f6) mellette
tartézkodjon,

e aszild nének joga van arra, hogy az altala megjeldlt 1 f§ nagykord személy a vajudas
és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen.

® A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfelel6 egyhazi személlyel vagy
valldsi egyesiilet valldsos szertartdst hivatasszerlien végzé tagjaval vald
kapcsolattartasnak és vallasa szabad gyakorlasanak joga.

Latogatasi idé
Az Intézet valamennyi osztalydn a latogatds On és betegtarsai nyugalmanak biztositasa
érdekében, a személyes kapcsolattartas megoldaséra az alabbi id6pontban engedélyezett:

Hétf6 - péntek 15%— 173 6raig
Szombat — vasarnap (innepnapokon) 13%—16% oraig

A betegek szamara csomagot mindennap 15:00 - 16:00 k6z6tt juttathatnak el a hozzatartozok.
Latogatasi id6: Krdnikus Belgyogyaszati Osztily Mezékévesd
Minden nap délutan 13%—14% 6raig

Jarvanyveszély esetén a hat6sag latogatasi tilalmat rendelhet el, ilyenkor a betegek semmilyen
indokkal sem latogathatdk.

Parkolas

A parkolds soran a gépjarmiivekben esetlegesen keletkezett karokért az intézmény
felelésséget nem vallal. Parkolasra, csak az erre a célra kijeldlt parkolék vehetSk igénybe!

VI.
BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A betegek jogai (Elitv. 6 § - 25 §)

1. Az egészségligyi ellatashoz vald jog: A Beteg egészségi allapota &ltal szakmailag indokolt
egészségligyi ellatasra vald jogosultsagot jelent.

2. Az emberi méltésaghoz valé jog: Az egészségligyi ellatas soran a beteg ember méltésagat
tiszteletben kell tartani. Jogainak gyakorlasaban csak egészségi dllapota altal indokolt ideig,
mértékben és mddon lehet korlatozni.
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3. A kapcsolattartasi jog: A beteg jogosult mas személyekkel az egészségiigyi intézményben
valo tartézkodas ideje alatt, bizonyos korlatok kézo6tt a kapcsolatot tartani. Ezen jogat a
betegtarsak jogainak tiszteletben tartdsdval és a betegellatds zavartalansaganak
biztositasaval gyakorolhatja. (Idsd az V. fejezet)

4. A korhaz elhagyasanak joga: A betegnek joga van az egészséglgyi intézményt elhagyni,
amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott esetekben korlatozhato.

5. A beteg tajékoztatashoz valé joga: A beteg jogosult a szamdra egyéniesitett formaban
megadott teljes kord tajékoztatasra.

6. Onrendelkezéshez valé jog: E jog keretében a beteg maga dontheti el, hogy kivén-e
egészségligyi elldtast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok elvégzésébe
egyezik bele. A térvényben meghatéarozott formaban e jog korldtozhaté.

7. Az egészségligyi ellatas visszautasitdsanak joga: A beteg ezen joga csak akkor
érvényesithetd, ha az elldtds elmaradasa masok életet vagy testi épségét nem
veszélyezteti. E jog a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott esetekben korlatozhato.
Eletfenntarté beavatkozas visszautasitdsa esetén a Bizottsag 6sszehivasanak rendje a
117/1998. (VI. 16.) Korm. rendelet 6. §-dban el8irt rendelkezések szerint torténik.

8. Az egészségligyi dokumentacié megismerésének joga: A beteg jogosult megismerni a réla
keészilt egészségligyi dokumentacioban szerepl§ adatait, illetve joga van ahhoz, hogy
egészséglgyi adataird! tajékozgatast kérjen. Az egészségligyi dokumentacidval az
egészségligyi szolgdltatd, az abban szerepld adatokkal a beteg rendelkezik. A
dokumentaciordl a beteg kérésére és koltségére masolat készithets. CselekvSképtelen

jogszabalyban meghatdrozott személyt, illetve a térvényes képvisel§jét illeti meg.

9. Az orvosi titoktartashoz vald jog: A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasban
résztvevs személyek az ellatds soran tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait
— jogszabaly eltéré rendelkezését kivéve — csak az arra jogosulttal kézoljék, és azokat
bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérél, annak
varhato kimenetelér6l kiknek adhaté felvildgositas, illetve kiket zér ki az egészségiigyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl.

A betegek kotelezettségei (Elitv. 26 § — 27 §)

A torvényben meghatarozott jogokon tul a beteget kételezettségek is terhelik az egészségiigyi
szolgaltatas igénybevétele sordn.

1. A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételkor koteles betartani az erre vonatkozd
jogszabalyokat és az egészségligyi szolgaltatd m(ikddési rendjét (Hazirend).

2. A beteg — amennyiben az egészségi allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatasaban
kbzremiikodé egészségligyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint egylittmiikddni, a
sziikséges felvilagositdst megadni, a gydgykezelésével kapcsolatban télik kapott
rendelkezéseket betartani.

3. Koteles a jogszabalyban el&irt személyes adatait hitelt érdemli6en igazolni.
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4. A beteg koteles a jogszabalyban elGirt vagy a jogszabaly alapjan a kérhaz dltal megallapitott
téritési dijat megfizetni.

5. A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorlasa sordn kotelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait.

6. A beteg és hozzatartozdi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozék
torvényben foglalt jogait.

VII.
A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

Az egészségligyi szolgaltato koteles a beteget — egészségi allapotatdl fliggben — a felvételkor,
illet6leg az ellatas el6tt tajékoztatni a betegjogokrdl, azok érvényesitésének lehetdségeirdl,
illetve a gyogyintézet hazirendjér6l. E rendelkezés megfelelSen alkalmazandé az
onrendelkezési jog gyakorlasanak jogosult egyé személy vonatkozasaban is. (Eiitv. 28. §)

A betegjogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatonal, illetve
fenntart6janal panaszt tenni. Az egészségligyi szolgéltato, illetve a fenntarté kételes a panaszt
kivizsgalni, és ennek eredményérél a beteget a lehetd legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 30
munkanapon beliil irasban tdjékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon
jogdat, hogy a kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgalasa
érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas
szervekhez forduljon. Erre a kérilményre a szolgéltatd koteles a beteg figyelmét felhivni.
(Edtv. 29. §)

Betegjogi képviseld: A betegjogok hatékonyabb érvényesiilése, az adatvédelmi szabalyok
maradéktalan betartdsa érdekében minden egészségligyi szolgdltatonal megtaldlhatdk az
adott intézménytdl fliggetlen betegjogi képviselSkkel térténé kapcsolatfelvételhez sziikséges
informacidk.

VI,
BETEGJOGI KEPVISELOKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS

A korhaz biztositja, hogy a betegek és hozzatartozéik a betegjogi, elldtottjogi és gyermekjogi
képvisel6k (a betegjogok képviseletét elldto személyek) nevét és elérésiik modjat
megismerhessék. A betegjogi képvisel6k nevét, elérhetGségét és fogado drajat az osztalyokon
és a rendelGintézet folyosdjan kifliggesztve talélja meg.

IX.
A BETEGEK ERTEKEINEK MEGORZESEVEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

Kérjiik nt, hogy kérhazi benntartdozkodasa alatt csak olyan térgyakat hozzon magdval, amire
itt tartézkodasa alatt okvetlentl sziiksége lehet.

Az osztélyon térolt, illetve Grizetleniil hagyott értékekért a kérhdz nem tud felel6sséget
véllalni. Ertékei elhelyezésére az 6n kérésére a korhaz hazi pénztaraban van lehet6ség.

Siirg6sségi ellatds soran a cselekvképtelen, korlatozottan cselekvéképes, eszméletlen
betegnél az apold személyzet értékleltart készit. Az értékek dtadasa és atvétele irasban
torténik a legkdzelebbi hozzatartozo részérél, illetve a torvényes képviseld részérél.
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X.
KULSO KAPCSOLATTARTAS EGYES KULONLEGES JOGALLASU SZERVEKKEL, SZEMELYEKKEL

A Heves Varmegyei Markhot Ferenc Oktatokorhaz és Rendel8intézet a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések alapjan biztositja a szikséges informaciok atadasat a sajtoszervek és egyes
kilonleges jogdllast személyek és szervek szamdra. Az intézménybe torténd be- és kilépés,
valamint a kapcsolattartas rendjét az intézmény hazirendjének 1. szamu melléklete
tartalmazza.

Xl.
AZ ELLATASSAL 0SSZEFUGGO TERITESI DIJAK

A kérhazban az ellatassal 6sszefliggs téritési dijat a mindenkor hatélyos téritési dij szabalyzat
és mellékletei tartalmazzak, amik nyilvanosan (www.mfkh.hu) elérheték.

Xil.
EGYEB SZOLGALTATASOK

Lelki gondozas

Lehet8ség van egyhazi személyeknek a betegeket fekvSbeteg osztalyainkon meglatogatni. A
lelki gondozdval valé kapcsolattartas igényét jelezze az apold személyzetnek.

Egyéb szolgaltatasok

) VIP ellatas (szallas, étkezés), hotel jelleg(i szolgéltatas,
. gyogyszertarak,
° bifék
° ital automatak,
o fodrasz
° kozmetika
XIIl.

ZARO RENDELKEZESEK

A Heves Varmegyei Markhot Ferenc Oktatokorhaz és Rendel8intézet Hazirendje az Orszagos
Korhazi Fdigazgatosdg — mint az Intézet fenntartéi jogai gyakorldséra kijelslt szerv —
jévahagyasa napjan lép hatalyba.

A Hazirend karbantartdsardl a f6igazgatd, illetve az altala kijeldlt személyek gondoskodnak.
Fébb rendelkezéseit, valtozasait az érintettekkel munkaértekezleteken kell ismertetni. A
hatalybalépést kovetGen a belsd és kiils6 informatikai hal6zaton is olvashatéva kell tenni.
Megismerését az adott bels6 szervezeti egység vezetdje kételes a dolgozdknak biztositani.

A szabalyzat hatdlyba lépésével egyidejlleg a 2023.07.13. napjatdl jévahagyott Hazirend
hatalyat veszti.

Eger, 2025. 02. 25. OJL k\t 7 ) @

dr. Stankovics Eva ™
féigazgato
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a Hazirend 1. sz. melléklete

Kiilsé kapcsolattartds a sajtoval valamint egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, az
intézménybe torténd be-és kilépés, valamint az informacidk dtadasanak rendje

1. A Heves Varmegyei Markhot Ferenc Oktatékdrhaz és Rendel8intézet a jelen mellékletben
foglaltak szerint biztositja az informdciok dtadasat az orszaggylilési képviselék, az eurdpai
parlamenti képviselék, valamint a sajté munkatarsai szdmdra.

2. Amennyiben az orszaggy(lési képviselS, eurdpai parlamenti képvisel§ vagy a sajté
munkatarsa e mindségének megjelolésével az intézmény béarmely foglalkoztatottjival
kapcsolatfelvételt kezdeményez, errél a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni kdteles

a) orszaggylési képvisels, eurdpai parlamenti képvisels esetében a f8igazgatot,

b) sajté munkatars esetén a Kommunikdcié és PR vezeté munkatarsat.

3. A Heves Varmegyei Markhot Ferenc Oktatékdrhdz és RendelGintézet foglaikoztatottja - a 2.
pontban megjeldlt vezet6k kivételével - a 4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek részére
az intézmény nevében tajékoztatast nem adhat.

4. Az orszaggyilési képviselSk tajékoztatasara vonatkozd szabalyok

4.1. Az Orszaggy(ilésrél sz6l6 2012. évi XXXVI. torvény 98. § (1) bekezdése alapjan az allami
szervek kotelesek a képvisel6ket megbizatasuk elldtaséban tamogatni, és résziikre a
munkajukhoz sziikséges felvildgositast megadni. A képvisel§ az intézmény f8igazgatojatdl
el6zetesen egyeztetett mddon tajékoztatast kérhet. E jogosultsag az érintett szerv
mitkodésére vonatkozo elGirasokra figyelemmel, valamint rendeltetésszerd miikodésének
aranytalan sérelme nélkil gyakorolhaté.

4.2. A 4.1. pontban irt kotelezd tdjékoztatds magaban foglalja a személyes egyeztetés,
személyes tdjékozodds lehetSségét, de ez a jog kizardlag az elézetesen egyeztetett
idépontban és mddon gyakorolhatd.

4.3. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszerdi
miikddésének sérelmével. A személyes belépési jog biztositdsa csak a betegellatas
megzavarasa, a személyiségi jogok és ezzel egyltt a betegjogok sérelme nélkiil
gyakorolhaté.

4.4. A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képvisel6 altal gyakorolhato,
barmely mas, képvisel6nek nem mindgsiils személyt nem illeti meg.

4.5. Az orszaggy(lési képvisel6k tekintetében a 4.1. pont szerinti informacidszerzés
képvisel6i jogosultsag, mely nem azonos a kdzérdek(d adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez valo (alap)joggal.

5. Az eurdpai parlamenti képviseld tajékoztatasa

5.1. Az- Eurdpai Parlament magyarofszagi képvisel§inek jogdllasardl sz6l6 2004. évi LVII.
térveny 17. §-a alapjan az éllami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képvisel8i részére
az eurdpai- unids ligyekkel 6sszefliggé munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A
kapcsolattartas rendjére egyebekben a 4.2. és 4.3. alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.
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6. A sajto jogai

6.1. A sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl sz6l6 2010. évi CIV.
térvény 9. §-a alapjan az allami szervek, intézmények vezetSi - a sziikséges
felvilagositasoknak és adatoknak a médiatartalom-szolgaltatok szamara, megfelels
hataridében torténd rendelkezésére bocsatasaval - a kézérdeki adatok nyilvanossagardl,
illetve az informdcidszabadsdagrol sz616 jogszabalyok keretei kozott kételesek elésegiteni a
médiatartalom-szolgéltato tdjékoztatési feladatanak elvégzését.

6.2. A fentiek alapjdn a Heves Varmegyei Markhot Ferenc Oktatokorhaz és RendelGintézet
biztositja a média megfelel tdjékoztatasat. A betegek szenzitiv adatait azonban védeni
kell, ezért a sajté munkatarsainak helyszinen térténé munkavégzése nem jarhat masok
személyiségi jogainak sérelmével, valamint az intézmény jéhirnevének megsértésével.
Amennyiben kép- és hangfelvétel készitésére kivételes indokbdl, feltétleniil sziikség van,
ugy az csakis elGzetes irasbeli féigazgatéi engedéllyel és a féigazgaté vagy az altala kijelolt
személy felligyelete mellett torténhet.

6.3. A sajtészabadsdg gyakorldsa nem valdsithat meg biincselekményt.

6.4. A f6igazgato jogosult és egyben kételes a médiatartalom-szolgaltatotol - a kozzétételt
megel6z8en - bekérni a nyilvanos kézlés céljabdl készitett nyilatkozatot.

7. Kép- és hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1. Az egészségligyi intézményekben gydgyuld betegek emberi méltésaga kiemelt
védelmet igényel.

7.2. Az emberi méltdsag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben
felvételeken természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogaték vagy az intézmény
foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik
védelmét és informacids dnrendelkezési joguk érvényesiilését - ez elsédlegesen a felvétel
készitéjének feladata és felel§ssége.

7.3. Altalanos szabaly, hogy az intézményben barki altal - igy a fenti képviselék, sajto/média
altal is - barmely személyrgl (beteg, hozzitartozd, dolgozd) térténd képmds vagy
hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely médon térténd felhasznéldsahoz az
érintett személy kifejezett hozzéjarulasa sziikséges.

7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a kérhdzban tartézkodé személyek
emberi méltésaganak, illetve a véleménynyilvanitas szabadsaganak egyidejii védelme és
érvényesilése alapvetd jogallami kotelezettség, amelynek biztositaséért az intézmény, és
annak valamennyi foglalkoztatottja - a sajdt feladatkérében eljarva - felel§sséggel tartozik.
Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miszaki &llapotardl, targyi
korilményeirdl késziil, a felvételek készitésénél a féigazgaté altal kijeldlt személy
kotelez6en jelen kell, hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt érintéen személyiségi jogokat sérté felvétel kozzétételére
kerll sor, a f6igazgatd minden esetben kételes megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

7.6. Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4.

alpont szerinti kériilményre kételes felhivni a felvételt készité figyelmét, ha alappal
feltételezhetd, hogy a felvétel készitésével dsszefiiggésben személyiségi jogsérelem
torténhet.
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8. Kbvetendd eljaras az intézmény teriiletén

8.1. A személyesen térténé informacidszerzés, valamint az informacidok datadasanak
rendjével kapcsolatos kérés kizarélag munkanapokon, és legalabb 24 éraval megel6z6en,
munkaidében (8.00-16.00 éra k6z6tt), a tajékozddas céljat és témakorét megjeldlve az
alabbi elérhet6ségeken bejelentve torténhet:

Heves Varmegyei Markhot Ferenc Oktatokorhaz és RendelGintézet titkarsaga
3300 Eger Knézich Karoly u. 1.

Telefon: 36/411-444 1000 mellék
e-mail: titkar@mfkh.hu

8.2. A latogatés kizardlag olyan, elére meghatdrozott idGtartamban torténhet, amely
nem jelent indokolatlan terhet a dolgozék szamara.

8.3. Az orszaggylilési képviselSk, valamint az eurdpai parlamenti képvisel6k, vagy a sajtod
munkatdrsa részérdl, személyes tdjékozddasuk esetére az intézmény részérdl kiséré
személy jelenléte kotelez6 a betegellatds zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegellatast biztositd helyiségekbe torténé belépés TILOS a személyiségi
jogok védelme érdekében, mely esetben a sziikséges tajékoztatas utolag irasban, vagy
egyéb dokumentdcidval, példdul az intézmény dltal készitendé képpel is megfelelSen
biztosithato.

8.5. Minden olyan teriletre, ahol az intézmény teriletén épitkezés, felujitas folyik, a
belépés - munkavédelmi okokbdl - TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére
veszéllyel jar, a belépés TILOS.

8.7. Betegektdl, latogatoktdl elzart teriiletre belépni TILOS.
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A Heves Varmegyei Markhot Ferenc Oktatokorhaz és Rendeldintézet Hazirendje a fenntartoi
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