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UTASITAS
Teend6k TAJ-kartyaval nem rendelkezé betegek ellatasa esetén

1. CEL:

Jelen utasitas szabéalyozza a TAJ szam nélkiil ellatott betegek esetében alkalmazandé eljarast
annak érdekében, hogy a hidnyz6 TAJ szamot intézményiink megkapja a Heves Megyei
Kormanyhivatal Csaladtamogatasi ¢és Tarsadalombiztositasi Fdosztaly Egészségbiztositasi
Osztaly a 1997. évi LXXX. torvény 43 § (1) d) pontja és a 43/1999 (111.3.) Korm. rendeletben
foglaltak alapjan, valamint a TAJ szammal rendelkez6 betegek jogosultsagnak ellendrzését és
az azzal kapcsolatos teendéket a 35/2007 (I11. 7.) rendelet értelmében.

2. ALKALMAZASI TERULET:

Az utasitas hatdlya kiterjed az intézmény jaro- és fekvobeteg ellatassal és diagnosztikaval
kapcsolatos minden szervezeti egységére, a betegellatasban dolgoz6é minden munkatarsara,
valamint a Ko6zponti Iktatora, a Finanszirozasi Csoportra, a Pénziigyi-Szamviteli Osztaly
munkatarsaira.

3. MEGHATAROZASOK:
TAJ: Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel

4. FOLYAMAT LEIRASA:

4.1 Hozzajarulas kérése az ellatott TAJ szamanak megkéréséhez

Amennyiben az ellatott személy TAJ szama a szolgaltatas nyujtasakor nem all rendelkezésre,
az ellatast nyujtd osztaly betegdokumentacioval foglalkozé munkatarsanak meg kell keresni
minden lehetséges szempont alapjan a beteg TAJ szamat a Medworksben vagy az
alkalmazott programban. Meg kell probalni csak név szerint keresni, ha ez eredménytelen
csak sziiletési datum alapjan keresni. Amennyiben igy sem sikeriil a beteg TAJ szamat
megtalalni, ki kell tolteni, és az ellatott személlyel — vagy cselekvoképtelen, illetve
korlatozottan cselekvOképes beteg esetén a torvényes képviseldjével vagy irasban
meghatalmazott képviseldjével (a tovabbiakban: képviseldje) — ala kell iratnia a
»Hozzajarulas” nevii nyomtatvanyt (6.1.). Amennyiben az ellatott nem sajat keziileg irja ala
a nyomtatvanyt, akkor fel kell tiintetni a helyette nyilatkozatot tevé hozzatartozé rokonsagi
fokat is.

Egyidejileg ki kell toltenie 2 példanyban ,,Felszolité levél és adatkozlélapot” (6.2),
amelyben a Korhaz kéri az ellatott személyt, (illetve hozzatartozdjat), hogy 15 napon beliil
kiildje meg intézménylinknek az ellatott TAJ szamat az ,,adatk6z1ld lapon™ szerepld rovatok
kitoltésével.

A nyomtatvanyok: Hozzajarulas TAJ szam kiadasahoz (1-A-1/4-4), Felszolitdo levél és
adatk6z16 lap TAJ szam kozlésére (1-N-3/10A,B-4) az intranetrél a Dokumentumok/Koérhazi
nyomtatvanyok/Nyomatathat6 valtozat utvonalon érhetéek el.

4.2 A Felszolito levél atadasa vagy elkiildése a betegnek

A Hozzijarulas TAJ szam kiaddsa megnevezésii nyomtatvanyt a szolgaltatist ny0jtd
osztaly/szakrendelés munkatdrsa haladéktalanul koteles elkiildeni a Finanszirozasi Csoport
részére, ahol ennck segitségével kérik meg sziikség esetén a Heves Megyei Kormanyhivatal
Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztaly Egészségbiztositasi Osztalytol a beteg
TAJ szamat.

A kitoltott Felszolité levél és adatkozlé lap TAJ szam kozlésére levél egyik példanyat az
osztalyon/szakrendelésen at kell adni az ellatottnak, illetve cselekvoképtelen, illetve
korlatozottan cselekvéképes beteg esetén a képviseldjének, és az atvételt az itt marado
masodpéldanyon alairassal igazoltatni kell. A nyomtatvany masodik példanyat el kell
kiildeniiik a Finanszirozasi Csoport részére.
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Amennyiben a Felszolito levélnek az ellatott (vagy hozzatartozdja) részére torténd személyes
atadasa barmilyen akadalyba iitkozik, akkor az elsé példanyt postai titon, tértivevényes
levélként kell az osztalynak vagy szakrendelésnek a kérhazi iktatas-postazas szabalyai
szerint elkiildeni az ellatott részére. A postai feladast igazolo dokumentumot a Kozponti
Iktato koteles elkiildeni a Finanszirozasi Csoport részére.

4.3 A beteg TAJ szamanak rogzitése az intézeti adatallomanyban

A Finanszirozasi Csoport munkatarsai is megkisérlik a meglévd korhazi adatallomanyban
megkeresni az ellatott TAJ szamét a beérkezett Hozzéjarulason szerepld adatok alapjan.
Sikeres keresés esetén az ellatott TAJ szdmat rogzitik az adott konkrét ellatas
adatallomanyaban, személy 0sszefésiilést végeznek a TAJ szammal rendelkezd és a TAJ szam
nélkiili adatok és ellatdsok vonatkozasaban, az addigi 04 (téritéskdteles ellatas) téritési
kategoriat javitjak.

Sikertelen keresés esetén meg kell varni az ellatott részérdl torténd adatkiildést. Ennek
beérkezését kovetden a Finanszirozasi Csoport munkatarsa rogziti a konkrét ellatasi esemény
adatallomanyaban a TAJ szamot.

4.4 TAJ szam megkérése Heves Megyei Kormanyhivatal Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi Féosztaly Egészségbiztositasi Osztalyatol

Ha a TAJ szam keresése sikertelen volt és a Felszolitd ¢s adatkozlo levél atadasa vagy
kikiildése ellenére a TAJ szamot az ellatott részér6l nem kaptuk meg, akkor a hivatkozott
jogszabaly elbirasainak figyelembe vételével jogosult az intézmény megkérni az illeté TAJ
szamat a finanszirozotol. Ehhez a Finanszirozasi Csoport sajat szerkesztési formalevelet
alkalmaz, melyhez csatolja a beteg hozzajarulasat az adat kikéréséhez. Miutan a TAJ szamot a
finanszirozé megkiildte az intézménynek, a Finanszirozasi Csoport feladata annak rogzitése az
ellatasi esemény adatalloményaban, valamint a téritéskdteles téritési kategoria javitasa.

4.5 A beteg felszolitasa téritési dij fizetésére TAJ szam hiany esetén

Ha a TAJ szamot az ellatott nem kiildi meg intézetiinknek, és a finanszirozo sem bocsatja
rendelkezésiinkre barmilyen okbol kifolyolag, akkor az adott ellatas téritéskotelessé valik.
Errél a tényrdl az ellatott személyt értesiteni kell. Az értesités és a téritési 0sszegérol
kiallitott szamla és csekk postazasa a Pénziigyi-Szamviteli Osztaly feladata. A postazas
minden esetben tértivevényes legyen. A sziikséges adatokat a Finanszirozasi Csoport
vezetéje adja at a Pénziigyi-Szamviteli Osztaly részére elektronikus levél utjan.

4.6 Ujsziilottek TAJ szimanak megkérése a Finanszirozotol

Az Ujsziilottek TAJ szam kikérését, annak a Medikai rendszerben torténd rogzitését az
Ujsziilott Részleg dolgozojanak feladata lebonyolitani. Minden jsziilott édesanyjaval kitoltet
2 db nyomtatvanyt: 1 db ,Igényl6lap TAJ igazolvany kiadasdhoz 1jsziilott részére”, illetve 1
db ,,Igényl6lap TAJ szam megkiildéséhez (NEAK fel¢)”. Az Anyakonyvi Hivatali iktatas utan
heti két alkalommal postazza a Heves Megyei Kormanyhivatal Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi Fdosztaly Egészségbiztositasi Osztaly, ahonnan intézményiink
megkapja az ujsziilottek TAJ szdmat. Az édesanya TAJ szaméabol képzett TAJ szamot, mely
csak 2 honapos korig alkalmazhatd, javitja az ujszilott 0j, egyéni TAJ szamaval a
Medworksben.

4.7 TAJ-szam jogosultsaganak ellendrzése

4.7.1 Az ellatast végzd egység dolgozdja — a mozgd szakorvosi szolgélatot teljesitd
szolgaltato, valamint a beteg kozvetlen jelenlétét nem igényld diagnosztikai és korszovettani
vizsgalat és boncolas kivételével — a TAJ szamot igazold6 okmany bemutatasat kdvetden, az
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egészseégligyi szolgaltatas igénybevételét megeldzden az NEAK nyilvantartasaban kozvetleniil
elektronikus 1uton (on-line) ellendrzi, hogy a szolgaltatast igénybevevd személy a
nyilvantartasban az egészségbiztositas egészségligyi szolgaltatasaira jogosultként szerepel-e.

472 A NEAK az egészségiigyi szolgaltatok részére az ellenérzés lehetéségét iddbeli
korlatozas nélkiil biztositja.

473 Ha a 4.7.1. bekezdés szerinti személy allapota az ellatds azonnali megkezdését
indokolja, az ellendrzést kozvetleniil az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételét kovetden,
fekvObeteg-szakellatas esetén legkés6bb az annak kezdetét kovetd els6 munkanapon kell
elvégezni.

4.7.4 Ha az ellendrzés eredménye szerint az egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevo személy
a NEAK nyilvantartasaban jogosultként nem szerepel (piros lampa), az egészségiigyi
szolgaltatd az igénybe vevd személyt a szolgaltatas igénybevételét megelézden - a 4.7.3.
bekezdés szerinti esetben az ellendrzés elvégzése utan szoban tajékoztatja a beteget, hogy a
NEAK adatbazisa szerint a jogviszonya rendezetlen.

A tdjékoztatés tartalmazza

a) azt a tényt, hogy az igénybe vevd személy a NEAK nyilvantartdsdban jogosultként nem
szerepel,

b) a felhivast arra, hogy a jogosultsag fennalldsanak tisztazdsa érdekében keresse meg a
lakohelye szerint illetékes NEAK-t, valamint

C) azt az informaciot, hogy a beteg a varohelyiségben részletes tajékoztatast olvashat a témat
érint valamennyi fontos kérdésrol.

4.7.5 Az ellendrzés eredménye a betegek szdmara semmiféle hatranyos jogkovetkezménnyel
nem jar, az esetleges jogviszony/jogosultsdg hidnya sem téritési kotelezettséget, sem az ellatas
megtagadasat nem jelentheti

4.7.6 Ha az egészségiigyi szolgaltatasi jarulékfizetésre kotelezett személy a fizetési
kotelezettségét nem teljesiti €s az ebbdl keletkezd hatralék Osszege meghaladja az
egeészseégligyl szolgaltatasi jarulék havi Osszegének hatszorosat, a TAJ szdm egészségiigyi
szolgaltatds igénybevétele vonatkozdsaban érvénytelen (vilagos barna szinil), az egészségligyi
szolgaltatds téritésmentesen nem vehetd igénybe. A tartozas utdlagos megfizetése nem
eredményezi a TAJ szam visszamendleges érvényessegét.

Siirgds ellatasok esetén a téritési dij dsszege a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal
fizetett finanszirozasi dijjal megegyezd 0Osszeg, de legfeljebb ellatdsi esetenként
hétszazotvenezer forint.

Nem siirgds-, tervezhetd ellatasok igénybevétele esetén az egészségiigyi szolgaltatasért az
intézményi téritéskoteles szabalyzatban meghatarozott mértékii dijat kotelesek fizetni.

4.7.7 A NEAK honlapjarol letolthetd tajékoztatot - amely kozérthetd modon tartalmazza az
egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsdgot megalapozd jogviszonyok felsorolasat, és az
azok megszerzésének lehetdségére, a jogviszony igazolasara vonatkozo informacidkat, az
egészségbiztositds keretében fennalld kozteherviselési kotelezettségre vald utalédst, valamint
az egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag hidnya esetén a jogkdvetkezményekrdl szold
tajékoztatast - az egészségiigyi szolgaltatd a betegforgalom szdmara nyitva allo helyiségében
kozzéteszi, és errdl a 4.7.4. bekezdés szerinti tdjékoztatas soran az egészségiigyi szolgaltatast
igénybe vevl személyt tajékoztatja.
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4.7.8 A 4.7.1 bekezdés szerinti ellendrzést a szolgaltatdo nem koteles elvégezni abban az
esetben, ha az ellatasra nem az egészségiigyi szolgaltatd székhelyén, illetve telephelyén keriil
Sor.

4.7.9 Kuraszerli ellatds esetén az ellatast — ideértve a dializis kezelést is — végzo
szolgaltatonak — a kura teljes ideje alatt — havonta egy alkalommal, a kezelés megkezdése
elott ellendriznie kell az ellatott személy jogosultsagat.

4.8 Az ellenorzési kotelezettség elmulasztasanak, nem megfelel6 idében torténo
elvégzésének kovetkezménye

Amennyiben nem torténik meg az ellendrzés vagy nem a megfeleld jogszabalyban eldirt-
idOpontban az adott ellatas utan jard finanszirozési dsszegbdl esetenként legfeljebb 1.000 Ft-
ot levonnak jogviszony ellen6rzés hidnya miatt. Mindenképp torekedni kell ennek
elkeriilésére.

4.9 On-line jogviszony ellenérzés

A TAJ szam ellendrzés a korhazon beliil minden munkahely részére kozvetleniil biztositva
van. A TAJ ellenérzés menete a hasznalt programoktol fliggden valtozik.

Az ellenérzés menete a legtobb munkahelyen hasznalt Medworksben: a beteg kivalasztasa
utan személyi adatok adatfiilon a TAJ és tipusa melletti lekérdezéssel lehetséges. Meg kell
varni amig teli zold vagy piros, vagy piros X lesz az eredmény. A piros jelzés két vonallal
athuzva azt jelenti, hogy a TAJ szam nem jo, hibés. Ilyen esetben még egyszer el kell kérni a
TAJ kértyat, ellendrizni helyesen szerepel-e a rendszerben és a Finanszirozéasi csoporttal
konzultalni sziikséges. A villog6 zold jelzést meg kell varni, amig teli jelzésre valt. A teli zold
jelzés rendezett jogviszonyt jelent. Barna szin passzivalt TAJ szamot jelent, azaz a beteg a
NEAK nyilvantartasa szerint elhunyt vagy egyéb okok miatt passzivaldsra kertilt a TAJ szama.
Vilagos barna jelzés a hat honapot meghalado jaruléktartozas miatt érvénytelen TAJ szamot
jelol, az ellatas a 4.7.6 pontban részletezettek szerint téritéskoteles. Kék jelzés esetén csak
érvényes EU kértya vagy allamkozi szerz6dés kerete ala tartozd orszagok allampolgérai
lathatok el az orvosilag sziikséges ellatasok tekintetében (részletek Kiilfoldi allampolgarok
betegellatasa cimii utasitasban).

A jogviszony-ellen6rzés eredményét6l fiiggetleniil minden érvényes TAJ szammal rendelkez6
(z0ld és piros) betegnek meg kell kapnia a sziikséges egészségiigyi ellatast. Amennyiben az
ellendrzés eredményeként kidertil, hogy a beteg jogviszonya rendezetlen — azaz ,,Piros lampéat
kapott”, a kozfinanszirozott ellatas nyujtasat akkor sem tagadhatja meg az egészségiligyi
szolgéltatd, és nem térittetheti meg a beteggel az ellatas (gyogyszer, segédeszkdz, stb. teljes
arat)

Az on-line rendszerbdl torténd jogviszony ellenérzésre kizardlag a 35/2007. (111.7.) Korm.
rendelet altal eldirt célbol, modon és idoben keriilhet sor. Az ezzel ellentétes alkalmazas
jogellenes, ezért a havi teljesitményjelentésekkel iitkoztetésre keriilnek az on-line jogviszony
lekérdezések a NEAK altal.

4.10 Osszefoglalé folyamatibra

A gyakorlati alkalmazas megkonnyitése céljabol a 6.3 sz. Melléklet Gsszefoglald
folyamatabraja alapjan sziikséges eljarni a TAJ szammal nem rendelkezé betegek ellatasa
esetén.

5. HIVATKOZASOK:

5.1 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl

5/9



MARKHOT FERENC o
OKTATOKORHAZ ES Teendék TAJ-Kirtvival UTASI:‘?E 5 betesek ellits 6
RENDELéINTEZET EGER eendo -Kartyaval nem rendelkezo bpe ege cllatasa eseten

5.2 43/1999 (111.3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatasoknak az Egészségbiztositasi
Alapbol torténd finanszirozasa részletes szabalyozasairol

6. MELLEKLETEK

6.1 melléklet Hozzajarulds minta pld
6.2 melléklet Felszolité levél minta pld
6.3 melléklet: Teendok TAJ szdmmal nem rendelkezd betegek ellatasa soran

Jelen utasitas hatalyba 1épésével egyidejiileg érvényét veszti a 183-118-2/17 (J/2691-1/17)
szamu utasitas.
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6.1. sz. melléklet
Hozzajarulas minta példany

Alulirott......cooovviiiiiii NEV e sziiletési név
..................................... anyja sziiletési neve .............................. sziletési hely .....................
sziiletési id6 (év, ho, nap) .....oevvivriiiiiiii i allando lakcim

HOZZAJARULOK ahhoz, hogy a Heves Megyei Kormanyhivatal Csaladtimogatasi és Tarsadalombiztositasi
Foosztaly Egészségbiztositasi Osztalya
* A TAJ SZAMOMAT
* GYERMEKEM TAJ SZAMAT

* a megfelel6 alahtizand6
(OYIMEKEIM NV ..ottt e e e e e e
szliletési helye ..........oooviiiiiiiinnnn.n, IdEJE o év, ho, nap,

anyja sziletési Neve ...........coovviiiiiiiiiiia )

a Markhot Ferenc Korhaz részére KIADJA.

Fekvobeteg ellato osztaly/jardbeteg szakrendelés megnevezése: ...........coovvviiiiiiiiiineann...
NEAK kédja: ..ooovviiiiiiiiiiiinn,

Torzs/maploszam: ...........cooeovieinin,

Kelt: oo €V, hd ............ nap

hozzajarul¢ alairasa

hozzatartozo6 esetén rokonsagi fok: ...

hozzatartozo neve, lakeime: ...
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6.2. sz. melléklet
FELSZOLITO LEVEL és Adatkozl6 lap minta példany
Kedves Betegiink!

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vételét €s finanszirozasat szabalyozé
jogszabalyok alapjan a biztositasi alapon jard egészségiigyi ellatas igénybe vételekor a
Tarsadalombiztositasi Azonositdo Jelet (TAJ) igazold okmanyokat a személyazonossag hitelt
érdeml6 igazolasaval egyidejiileg a gyogykezelésre jelentkez6 koteles bemutatni.

Ezen KSteleSSEZENEK OMN .......coovoveeeeeeeeeeeeeeeee e e e -8D
................................................ O] e ig tOTEENDL
egészségiigyi ellatasakor nem tett eleget.

Ezért kérem, hogy érvényes TAJ szamat az adatk6zlé lapon jelen tajékoztatd kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil sziveskedjen megkiildeni a Korhaz Finanszirozasi Csoportja részére.

Amennyiben elmulasztja visszakiildeni, a nyQjtott egészségiigyi ellatds téritéskoteles, amelynek
szamlajat 15 nap elteltével postdzzuk az On szdmara. Kizardlag pontos adatok esetén
finanszirozza az ellatast a tarsadalombiztositas.

atvevo alairasa

ADATKOZLO LAP
Betegneve: ....ooiiiii Sziiletési neve: ........ccooevviiiiiiiiniin
ANYJANEVE: 1.ttt e e e Sziiletési hely: ........cooveiiiiiiiiii,
Sziiletési 1d0: (év,hd,nap) .oovveniviiii i Allando lakeim: ...l

Kedves Betegiink!
Tarsadalombiztositasi azonosito jelét (TAJ szamat) az alabbi kockakba sziveskedjék beirni
és postazza vissza ezt a lapot a Korhazunk Finanszirozasi csoportja részére.
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6.3. szamu melléklet teendok TAJ szammal nem rendelkezé betegek ellatasa soran

Eredményes keresés

!

rendelkezésre all a TAJ szam
nincs probléma
sz.e. amennyiben tdbbszoér benne van
a rendszerben
leadni a Finanszirozasra
Osszevonasra
tovabbi teend6t nem igényel

Keresés az adatbazisban
Sziiletési datum alapjan, név alapjan

i

Eredménytelen keresés

!

sem névre, sem szlletési datumra keresve sincs TAJ szam
tovabbi lépések sziikségesek a TAJ szdm megszerzésére
Telefonszam régzitése a személyi adatoknal!
Hozzajarulas nyomtatvany kitoltése, alairatasa 1 pld,-ban, Finanszirozasra elkiildeni

Intranet/Dokumentumok/Kérhazi nyomtatvanyok/Nyomtathaté valtozat/Hozzajarulas

Felszdlito levél és adatkozld lap kitoltése, alairatasa 2 pld.-ban
1. pld betegé, 2.pld finanszirozasra, ha az atadas akadalyoztatott postai uton tértivevényesen

Intranet/Dokumentumok/Koérhazi nyomtatvanyok/Nyomtathaté valtozat/Felszolitod levél és adatkozIé lap
Postai feladas esetén az ligyirat a postai feladast igazolé6 dokumentumot atadja a Finanszirozasnak

Finanszirozas is keresi az adatbazisban a TAJ szamot
Ellatast kovetd 15 nap utan megkéri a hozzajarulas, felszolito levél csatolasaval a REP-t6l a TAJ szamot

\

NEAK adatkdzlése utan Sem a beteg sem a NEAK nem koz6l adatot
rendszerben TAJ szam poétlasa Téritéskoteles ellatas
eset korrekciods jelentéssel Finanszirozas Pénziigyi Osztaly
torténd ajra jelentése NEAK felé részére jelzi
Finanszirozas Levél, csekk a beteg részére
Beteg fizet Beteg nem fizet

Birésagi eljaras
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