NEMZETI NEPEGESZSEGUGYI
ES GYOGYSZERESZETI KOZPONT

Paciens elégedettségi kérdoiv

Paciens tapasztalatok gytijtése a szlir6-kolonoszkopos vizsgalattal
kapcsolatban

Ordmiinkre szolgal egészségtudatossaga, és hogy részt vett a népegészségiigyi célu, szervezett
vastagbélsziirésen.

Kérjiik, segitse munkankat az alabbi kérddiv kitoltésével.

T4jékoztatjuk, hogy a valaszadas valamennyi kérdés esetében dnkéntes €és anonim.

A kitoltott kérdoivet leadhatja a vizsgéalati helyen az endoszkopos laboratorium
munkatarsainak.

Kérjiik, tapasztalata alapjan karikazassal jelolje az On altal megfelelének itélt valaszt!

1. Az On neme

1. NO
2. Férfi
2. Az On életkora

1. 50-53

2. 54-57

3. 58-61

4. 62-65

5. 66-70

3. Az On lakoéhelyének (allando6 lakcime) tipusa
1. Budapest
2. Varmegye sz¢khely/Nagyvaros
3. Kisvaros
4. Falu/Kozség
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4. Mennyire volt elégedett a sziiré jellegii vastagbéltiikrozést (kolonoszképiat)
megel6zéen a haziorvosatol kapott informaciok mennyiségével a tiikrozés menetérol,
elokésziiletérol és az elokésziileti teendokre vonatkozo informacié minéségével
kapcsolatban?

(Kérjiik, 1-t6l 5-ig terjedd skalan jelolje valaszat, ahol az 1-es a ,,nem megfeleld mindségl
informaci6”, az 5-0s a ,.teljes korl tajékoztatas™ valasznak felel meg.)

! | 2 | 3 | 4 | 5 |

5. A sziiré jellegii vastagbéltiikrozés vizsgalattal kapcsolatban felmeriilt Onben olyan
kérdés, melyet az endoszkopos laboratorium szakorvosaval szeretett volna

egyeztetni?
1. Igen
2. Nem

6. A sziir6 jellegii vastaghéltiikrozés el6tt volt lehetosége kérdezni az endoszképos
laboratérium munkatarsatol?

1. Igen
2. Nem

7. A sziiré jellegii vastagbéltiikrozés elétt a gasztroenteroldgiai laboratériumban az
esetlegesen felmeriiloé kérdéseire kapott valaszok mennyire voltak hasznosak az On
szamara, mennyire segitették az elokésziileteket?

(Kérjiik, 1-td] 5-ig terjedd skalan jelolje valaszat, ahol az 1-es a ,,nem volt hasznos”, az 5-
0s a ,,nagyon hasznos” vélasznak felel meg.)

1 | 2 | 3 | 4 | 5

8. A vastagbéltiikrozést végzo orvos elmagyarazta Onnek, hogy mi fog torténni?
1. Igen
2. Nem

9. Hogyan értékelné a tajékoztato szakember kommunikacios készségét (baratsagossag,
meggyo0z6 képesség, egyiittérzo képesség stb.)?

(Kerjiik, 1-tdl 5-ig terjedd skalan jelolje valaszat, ahol az 1-es a ,,nagyon rossz”, az 5-0s a
,,Kivalo” valasznak felel meg.)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
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10. Hogyan értékelné a vizsgalat Kivitelezését (a vizsgalo személyzet gyakorlottsagat)?

(Kérjiik, 1-tdl 5-ig terjedd skalan jelolje valaszat, ahol az 1-es a ,,nagyon rossz”, az 5-6s a
,,kivalo” valasznak felel meg.)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

11. Hogyan értékelné az endoszképos laborban dolgozéo egyéb kollégak
kommunikaciés készségét (baratsagossag, meggyozo képesség, egyiittérzo képesség
sth.)?

(Kérjiik, 1-tdl 5-ig terjedd skalan jelolje valaszat, ahol az 1-es a ,,nagyon rossz”, az 5-6s a
,,kivalo” valasznak felel meg.)

| 1 | 2 | 3 | 4 5 |

12. Biztositottak az On részére a vizsgalat megkezdése el6tt érzéstelenitést?
1. Igen, boditast
2. Igen, intravénas narkozist (altatast)

3. Nem

13. Mennyire volt kellemetlen vagy fajdalmas a vastagbéltiikrozés vizsgalat?

(Kérjiik, 1-t6l 5-ig terjedd skalan jelolje valaszat, ahol az 1-es az ,,elviselhetetleniil fajt”,
az 5-0s a ,,nem fajt” valasznak felel meg.)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

14. A vizsgilat utin mennyire alaposan, érthetben magyaraztik el Onnek az
eredményt?

(Kérjiik, 1-t8] 5-ig terjedd skalan jeldlje valaszat, ahol az 1-es az ,,egyaltalin nem
magyaraztak el”, az 5-0s az ,,alaposan elmagyaraztak” valasznak felel meg.)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

15. A vizsgalatot végzo orvos magyarazta el az eredményt?
1. Igen
2. Nem
16. A vizsgalat utani tdjékoztatis alapjan valaszt kapott minden Onben felmeriilé
kérdésére?

(Kérjiik, 1-td1 5-ig terjedd skalan jelolje valaszat, ahol az 1-es a ,,nem kaptam valaszt”, az
5-0s a ,,minden kérdésre valaszt kaptam” valasznak felel meg.)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
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17. Mennyire volt elégedett a pihenéhely minéségével?

(Kérjiik, 1-tdl 5-ig terjedd skalan jeldlje valaszat, ahol az 1-es a ,,nagyon kényelmetlen
volt”, az 5-0s a ,,nagyon kényelmes volt” valasznak felel meg.)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

18. Osszességében elégedett volt a vastagbéltiikrozéssel?

(Kérjiik, 1-t6l 5-ig terjedd skalan jeldlje valaszat, ahol az 1-es az ,,elégedetlen”, az 5-6s
a ,,nagyon elégedett” valasznak felel meg.)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

19. Amennyiben a jovében is sziiksége lenne ilyen vizsgalatra, szeretné, ha a most
vizsgalo orvoshoz keriilne ismét?

(Kérjiik, 1-t6l 5-ig terjedd skalan jelolje vélaszat, ahol az 1-es a ,,nem kaptam vélaszt”, az 5-0s
a ,,minden kérdésre valaszt kaptam” valasznak felel meg.)

| ! | 2 | 3 | 4 | 5 |

20. Osszességében hogyan értékeli a vizsgalo helyet (szakemberek, koriilmények,
kornyezet, tajékoztatok, stb.)?

(Kérjiik, 1-tdl 5-ig terjedd skalan jelolje valaszat, ahol az 1-es a ,,nagyon rossz”, az 5-0s a
,,kivalo” valasznak felel meg.)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

21. Melyik varmegyében végezték a kolonoszkopos vizsgalatot?
(Kérjiik nyomtatott betiikkel, olvashatéan sziveskedjen a varmegye nevét megadni.)
VALASZ: ..ot

22. Sziikség van-e az On esetében tovabbi vizsgalatokra (gyomortiikrozés, ismételt
kolonoszkdpia, CT, sth.)

1. Igen
2. Nem
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23. A sziiré vastagbéltiikrozéssel kapcsolatos tovabbi észrevételeit kérjiik, roviden
ossza meg veliink.

24, Vastagbéltiikrozés datuma:

25. Kérdoiv Kkitoltésének datuma:

Koszonjiik, hogy valaszaval segiti munkankat!

Tovabbi Jo egészséget kivanunk!

FIGYELEM!

Ezt a kérdoivet a QR kod beolvasasaval is
elérheti és ujra nyomtathatja.
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