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I
BEVEZETO

Koszénjiik elézetes bizalmat, hogy gyogyuldsa érdekében a Heves Varmegyei Markhot Ferenc
Oktatokorhaz és RendelGintézetet kereste fel és szolgaltatasait igénybe veszi.

A korhaz vezetése és munkatarsai szamadra fontos az 6n gyodgyuldsa, amit kollégdink kivald
felkésziiltséggel és korszer(i orvostechnikai hattérrel kivannak biztositani.

Kérjlk, hogy a gydgyito-megel5z6 munka eredményessége és a betegek nyugalma érdekében
a Hazirendben foglaltakat figyelmesen olvassa el és tartsa be, mert ezzel is segiti az orvosok
és az egészségligyi szakszemélyzet munkajat.

A hazirend betartdsa a korhaz egész teriletén valamennyi ott tartézkodé személyre
KOTELEZO!

A szabdlyozas jogszabalyi hatterét az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.),
valamint a kapcsolodo egyéb jogszabalyok biztositjak.

i.
A SZABALYOZAS CEUA

Jelen szabdlyozas célja, hogy a betegjogok figyelembevételével On és betegtarsai miel&bbi
gyogyulasa, nyugalma érdekében megfelelSen szabalyozza a betegekre és latogatdkra
vonatkozo elGirdsokat.

M.
A SZABALYOZAS HATALYA

1. Teriileti szabaly
A szabdlyozas teriileti hatélya kiterjed a K6rhdz egész teriiletére.
2. Személyi hatdly

A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Korhdz egészségligyi szolgaltatoi tevékenységében
barmilyen jogcimen és feladatkorben résztvevékre, tovabbd az egészségiigyi szolgaltatdst
igénybevevbkre, valamint az azokat kisérs, illetve latogaté személyekre, illetve az
intézményben barmilyen jogcimen tartézkodd mas személyekre.

Iv.
ALTALANOS SZABALYOK, RENDELKEZESEK

1. A surgbsségi betegellatast igényl6 betegeknél elsGdleges a kodzvetlen életveszély
elharitasa, mely a Siurg6sségi Betegelldté Osztalyon torténik. A beteg allapotanak
ismeretében szakorvos dont a beteg dllapota szerinti szlikséges betegelldtasrél, mint
o jarébeteg (ambulans) ellatas
) fekvébeteg ellatas
° masik egészségligyi intézménybe szallitas.

2. Az elbzetes helybiztositassal rendelkez8 beteg felvétele a helyet biztosité osztalyon
torténik. A beteg szamdra az osztalyos orvos vagy névér jeloli ki, mely korteremben
biztositanak szamara agyat, hol térténik az elldtédsa.
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A kérhazi felvételhez sziikséges

o személyazonositd igazolvény,
° TAJ kartya,

) orvosi beutald,

o el6z6 orvosi leletei,

) az elGjegyzést add orvos éltal meghatdrozott vizsgalatok eredményei.

Surglsségi ellatas, illetve életveszély esetén a /3. pontban felsoroltak hidnydban is
megtorténik a beteg felvétele, azonban a legrévidebb idén beliil a betegnek
(hozzdtartozéknak) mindent meg kell tennie az elldtdshoz nélkiilézhetetlen hidnyzo
dokumentumok beszerzéséért.

A beteg egészségi allapotardl, a varhaté vizsgalatokrdl, beavatkozasokrél, a
gyogykezelés maodjardl a felvételkor, illetve a gydgykezelése sordn, a kezelSorvostd|
szoban és irdsban tajékoztatdst kap. Ennek alapjan a betegnek lehetGsége van donteni,
hogy elfogadja vagy részben, esetleg teljesen elutasitia a felajanlott vizsgalatokat,
kezeléseket. Ezt a d6ntését a beteg-beleegyezd nyilatkozaton aldirasaval hitelesiti. A
tajékoztatds megtorténtét és a beteg dontésének tudomasul vételét a kezelSorvos
alairdsaval igazolja.

Az alabbi osztélyok kivételével a korhazban engedélyezett a sajat ruhanemd (haldéruha,

szabadidGruha):

- Szlilészet-NSgyogyaszati Osztaly sziilészobai részlege,

- Miitétes osztdlyokon, a miitét napja,

- Intenziv Osztaly,

- Csecsemd- és Gyermekgydgyaszati Osztaly, (bizonyos megbetegedések esetében
itt is haszndlhatd sajat ruhdzat)

- Infektoldgiai Osztély (bizonyos megbetegedések esetében itt is hasznalhatd sajat
ruhazat)

Minden betegnek célszerii gondoskodnia sajat evSeszkdz, pohar, WC papir, tisztalkods
szerek €s az otthon is rendszeresen szedett gydgyszerei biztositasardl, és ezek
folyamatos pé6tldsardl.

A beteg étrendjét az osztdlyos orvos a beteg egészségi allapotinak megfelelGen
hatdrozza meg, ezért egyéb élelmiszert csak az orvos vagy az apolo el6zetes
megkérdezése utan fogyasszon.

Az étkezéssel, diétdval kapcsolatos kivénségait az dpolonak jelezheti, & gondoskodik
arrdl, hogy a dietetikus felkeresse Ont. El&jegyzett betegek részére az érkezés napjan
ebédet és vacsorat, a tdvozas napjan reggelit tudunk biztositani.

Korhazi napirend

690 — 730 Tisztalkodas, reggeli dpoldsi feladatok, hémérézés, vérvétel,
gyégyszerosztas

730 — 830 Reggeli

830 1200 Orvosi, &polasi beavatkozasok, vizitek, foglalkozasok,
gyogytorna

1200 — 1300 Ebéd

1300. 1330 Gydgyszerosztds
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1490 — 169 Csendes pihend

1590 — 169 Javasolt latogatasi id, séta

17% —¢ol Vacsora, TV nézés

1990 — 2% Esti vizit, kezelések, gyogyszerosztas, tisztalkodas
2200 oratél éjszakai pihend

Az osztalyok napirendjét, m(ikodését az osztdlyos hézirend tartalmazza.

A betegeknek vizit, bizonyos vizsgélatok, kezelések/beavatkozasok alatt a kdrteremben
kell tartézkodniuk. TV nézés, radié hallgatds az osztaly rendje szerint, a betegtarsak
zavarasa nélkil torténhet. (Az otthonrdl hozott készilékekért, eszkdzokért a korhaz
felelGsséget nem vallall)

Az otthonrdl behozott, illetve a biifében vasarolt élelmiszerek tarolasdra a betegek
részére  hltbszekrények &llnak rendelkezésre. Ezekben csak név/kérterem
megjeldlésével ellatott élelmiszerek tarolhatok!

A rend és tisztasag szabdlyait a kdrhdz 6sszes helyiségében — az esetleges fert6zések
megel6zése érdekében — be kell tartani.

A betegek — amennyiben elengedhetetlenil sziikséges, gydgyuldsit nem hatréltatja és
masok egészségét nem veszélyeztetik — révid idére elhagyhatjik a kérhazat. Tavozasi
szandékot minden esetben be kell jelenteni a kezelSorvosnak, aki ezt engedélyezheti, és
a tavozas tényét feltiinteti a beteg dokumentacidjaban.

A kdrhaz egész teriiletén szeszes ital fogyasztasa TILOS!

Dohanyzdssal kapcsolatos el&irdasok:

A Korhaz vezetése mindent megtesz annak érdekében, hogy megvédje a betegeket a

dohanyzds, illetve a passziv dohanyzés okozta karos hatasoktél, mert

a) a dohanyzas a betegek egészségi allapotat, a gydgyulasi folyamatot hatranyosan
befolyasolja,

b) a dohanyzés miatt a nem dohanyzék részérél megvalosuld passziv dohanyzas
szamos egészségkarositd hatdssal jar.

Az Alaptérvény értelmében mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez, valamint

az egészséges kornyezethez (XX., XXl.cikk).

Az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény (Eltv.) alapjan a beteg felelGsséggel

tartozik egészségi dllapotaért, valamint kételes tartézkodni minden olyan magatartastdl,

mellyel betegtérsai egészségét veszélyezteti.

Fentiek alapjan a Koérhaz Sziilészet-Négydgydszati Osztalyan fekvé varandés nék

szamara (kivéve az abortusra felvettek), a Kardiolégiai Osztilyon fekvé betegek

szamdra TILOS A DOHANYZAS!

A Korhaz az aldbbi két teriileten biztosit fedett dohdnyzé helyet (melyet erre

figyelemfelhivé tébla is jelez):

- patakparti porta mellett

- Pathologiai udvar.

Kiils6 telephelyeinken dohanyzas az ott kijelslt helyeken lehetséges.

Mindkét dohdnyzé hely megfelel a nem dohanyzdk védelmérd! és a dohdnytermékek

fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. térvény 2. § (Sa)

bekezdésében foglalt elirdasoknak.
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Fentieket meghaladéan a Kérhaz egész teriiletén tilos a dohdnyzas! A tilalom
vonatkozik a l4dtogatokra és valamennyi, a kérhaz teriiletén tartézkodé minden
személyre egyarant.

A tilalom aloli kivétel a Pszichidtriai és Addiktoldgiai Osztaly és Pszichiatriai
Rehabilitaciés Osztalyon kezelt betegek szémara zart légtérben kijelélt dohanyzéhely.

Felhivjuk a Tisztelt betegek és latogatdk figyelmét arra, hogy a dohdnyzasra vonatkozé
szabalyok be nem tartdsa rendvédelmi birsag kiszabdsat vonhatja maga utan.

Felhivjuk tovabba a Sziilészet-NGgydgydszati Osztalyon fekvé varandds nék (kivéve az
abortusra felvettek), valamint a Kardiol6giai Osztalyon fekvd betegek figyelmét arra,
hogy a dohanyzasi tilalom megszegése esetén a kezelSorvos az egészségiigyi torvény
131. § (5) bekezdés b) pontja alapjan —a slirgds sziikség esetét kivéve — a beteg ellatasat
megtagadhatja, mely a Kérhazbdl vald elbocsatdst vonhatja maga utan.

Fentieket meghaladdan felhivjuk tovabba a betegek figyelmét arra, hogy amennyiben a
kezel6orvos véleménye alapjan a dohdnyzds a beteg szdmara ellenjavallt és ennek
ellenére a beteg dohdnyzik, gy a kezelSorvos az egészségiigyi torvény 131. § (5)
bekezdés b) pontja alapjan — a siirgds sziikség esetét kivéve — a beteg ellatasat
megtagadhatja, mely a Korhazbdl valé elbocsatést vonhatja maga utan.

A betegnek —a gydgyité munka zavarasa és hatraltatasa nélkiil- joga van a kérhazban is
vallasat szabadon gyakorolni, és az altala sziikségesnek tartott egyhazi személlyel
kapcsolatot tartani. (Idsd részletesen a XII. pontban foglaltakat)

Betegtavozas rendje: A kezelGorvosa tajékoztatja Ont arrdl, hogy a kérhazi kezelést
mikor tekinti befejezettnek. lgy az elbocsatas idSpontjardl hozzatartozét idében tudja
értesiteni. A hazajutdas mddjat kezelSorvosdval tudja megbeszélni. A tivozaskor
kezelGorvosa dtadja Onnek a zéréjelentését és a kdrhazi tartdzkodasarol sz616 igazolasat
is. A hazipénztdrban elhelyezett értéktdrgyakat, vagy készpénzt On, vagy az On 3ltal
irasban meghatalmazott személy veheti at.

Amennyiben a gyogyitds, kezelés soran barmilyen észrevétele volt, azt sziveskedjen az
osztalyon, taldlhato ,Betegelégedettségi kérd6iv’-en jelezni annak érdekében, hogy
munkankat még szinvonalasabban végezhessiik. A kitoltott kérdivet az osztalyokon
elhelyezett gy(ijt6ladaba sziveskedjen bedobni.

A Rendel&intézet betegfelvétel rendje

A betegek jelentkezése, elGjegyzése és felvilagositésa (telefonon is) a RendelGintézet
foldszintjén a ,Betegirdnyitéban” toérténik. Az aldbbiak kivételt jelentenek, itt a
szakrendelés ad id6pontot:

o haematoldgia szakrendelés
o endokrin szakrendelés

o nefroldgiai szakrendelés

o gyogytorna-fizioterapia

o infektolégiai szakrendelés
. szajsebészet
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Szakrendelések ideje, rendje:

° A RendelGintézet hétfét6l-péntekig 7.00 6ratdl 16.00 ordig tart nyitva.

o Az egyes szakrendelések rendelési idejét, helyét a foldszinten Gsszesitett tébla és
emeletenként is kiilon tajékoztatod tabla jelzi az adott emeletre vonatkozéan. A
rendelési id6k altalaban 8.00 és 9.00 éra kozotti idében kezdddnek és 15.00 és
16.00 6ra kozotti idében fejezédnek be.

. A betegek ellatdsa soran a személyi adataik régzitését, a betegek behivésat orvos
altal irdnyitottan asszisztensek végzik, akik biztositjak, hogy egy id6ben csak egy
beteg tartézkodjon a rendelében, a vizsgalohelyiségben.

Segit§ kutyat a Kérhaz teriletére és a Kérhaz épileteibe beengedni csak a sziikséges
mértékig és segitGkutya igazolvany bemutatasaval lehet.

Léfegyver behozatala és tartasa a kérhaz teriiletén TILOS!

Az egészségligyi dolgoz6 egészségligyi szolgaltatas nyujtasaval dsszefliggs tevékenység
végzése soran, valamint az egészségiligyi szolgéltatoval munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allé mas személy ezen jogviszony alapjan végzett, a betegellatassal és a
betegiranyitassal kdzvetleniil ésszefiiggs feladatai tekintetében kézfeladatot ellatd
személynek minésil. (Eii.tv. 139.8) Erre figyelemmel aki a kozfeladatot ellatd személy
ellen a Biintets Torvénykényv 310. §-ban meghatérozott bilincselekményt kdveti el, az
az ott meghatarozottak szerint szabadsagvesztéssel blintethetd.

A személyiségi-, és betegjogok védelme érdekében az érintett személy kifejezett
hozzdjaruldsa sziikséges az intézmény tertletén személyekrdl torténs képmas-, vagy
hangfelvétel készitéséhez, képmason, vagy hangfelvételen térténd barmilyen forméban
valé megjelenitéséhez, valamint azok felhasznalasahoz.

Amennyiben az intézmény teriiletén esetlegesen targyi hidnyossagokat észlel, annak
miel8bbi kezelése érdekében kérjiik, forduljon az intézmény vezetdjéhez.

A betegelldtas biztonsagéhoz fiz6d6 kdzbizalom megérzése érdekében, amennyiben a
targyi feltételekrdl készitett felvételek sértik az intézmény jo hirnevét, kiilénosen a
felvételek megmadsitasdval, vagy a felvételekhez f(iz6tt valdtlan, hamis vagy
megmasitott tények kozlésével vagy terjesztésével, az intézmény megteszi a sziikséges
jogi lépéseket.

V.
A KAPCSOLATTARTASI JOG GYAKORLASAVAL OSSZEFUGGO SZABALYOK

1. Kapcsolattartas telefonon

A betegrél kizardlag a beleegyezésével lehet érdeklédni.

Felvételkor az egészségi dllapotardl, betegségérsl csak az On altal megjeldlt
személynek adhaté tajékoztatas

A betegek a kérhéz teriletén minden olyan helyen hasznalhatnak mobiltelefont, ahol
ezt kiilén erre vonatkozd felirat nem tiltja. Azonban a mobiltelefonok haszndélata
kézben tekintettel kell lenni az orvosok, dpolék gydgyitd tevékenységére, a tébbi
betegek nyugalmara, a zavartalan betegellatasra.
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2. A latogatas rendje

* Az altaldnos latogatasi rendtd! indokolt esetben az adott osztaly miikédési rendje
alapjan lehet eltérni. Ehhez Rendkiviili Beteglatogatasi Engedélyt kell kérni az apolast
végz4 osztalyon.

* Sulyos allapotd beteg, kiskort betegilletve sziil6 né esetén, ha a hozzatartozd a beteg
mellett kivan tartézkodni erre vonatkozd kérését az osztalyvezet6/szakmavezetd
f6orvosnak kell jeleznie, 6sszhangban a vonatkoz6 jogszabalyokkal.

o Jaroképes betegek ldtogatdikat az osztalyok elSterében, vagy tarsalgdban
fogadhatjak. FekvSbetegek ldtogatdsa a kdrteremben térténik.

o Kérjlik a Tisztelt Latogatokat, hogy 12 éven aluli gyermekeiket — lehet&ség szerint —
ne hozzdk latogatdként intézményiinkbe, mert szamos veszélynek, betegségnek
tehetik ki Gket.

* Kérjiik, hogy a latogatés sordn a tobbi beteg nyugalmat ne zavarjak.

* Ha a kdrteremben fekvd betegnél vizsgélatot, vagy beavatkozést kivannak végezni,
ugy — hivatkozva az emberi méltdséghoz valé alapjogra — a latogatéknak el kell
hagyniuk a kértermet.

¢ Latogatdink a latogatas alkalmadval tigyeljenek a kérhaz tisztasaganak megbrzésére és
betegeink nyugalméra. Higiéniai szempontok miatt, a fertézések -elkeriilése
érdekében nem llhetnek a betegek agyara, illetve nem helyezhetnek arra taskat,
ruhanemdit.

* Az Egynapos Sebészeti Osztalyon fekvé betegek latogatét nem fogadhatnak.

Kapcsolattartds latogatasi tilalom esetén

Latogatasi tilalom alatt megfelel§ véddfelszereléssel és betanitassal folyamatosan biztositott
az Elitv. 11. § (3) - (6) bekezdésben foglalt, a beteget megilletd alabbi latogatassal kapcsolatos
jogok gyakorlasa

* a sllyos dllapotd, végstadiumi betegnek joga van arra, hogy az altala megjelslt
személy mellette tartézkodjon,

* a kiskori betegnek joga van arra, hogy sziiléje, térvényes képviseléje, illet6leg az
altala vagy torvényes képvisel§je altal megjeldlt személy (egyszerre 1 f6) mellette
tartézkodjon,

* aszild nének joga van arra, hogy az altala megjelélt 1 f6 nagykor személy a vajudas
és a szlilés alatt folyamatosan vele lehessen.

Latogatasi id6

Az Intézet valamennyi osztalyan a ldtogatas On és betegtirsai nyugalmanak biztositasa
eérdekében, a személyes kapcsolattartds megolddsara az aldbbi id6pontban enpedélyezett:

Minden nap délutan 15%—16% 6riig

A betegek szamara csomagot mindennap 15:00 — 16:00 k6z6tt juttathatnak el a hozzatartozék,

Latogatasi id6: Kronikus Belgydgydszati Osztaly Mez&kdvesd
Minden nap délutan 13%0— 14% 4réig

Jarvanyveszély esetén a hat6sag latogatasi tilalmat rendelhet el, ilyenkor a betegek semmilyen
indokkal sem latogathatok.
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Parkolas

A parkolas soran a gépjarm(ivekben esetlegesen keletkezett karokért az intézmény
felelGsséget nem vdllal. Parkolasra, csak az erre a célra kijeldlt parkolék vehet6k igénybe!

VI.
BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A betegek jogai (Elitv. 6 § - 25 §)

1. Az egészségligyi ellatashoz valé jog: A Beteg egészségi allapota éltal szakmailag indokolt
egészségligyi ellatdsra valé jogosultsagot jelent.

2. Az emberi méltosaghoz valo jog: Az egészségiigyi ellatas sordn a beteg ember méltdsigat
tiszteletben kell tartani. Jogainak gyakorlasaban csak egészségi allapota dltal indokolt ideig,
mértékben és mdédon lehet korlatozni.

3. A kapcsolattartasi jog: A beteg jogosult mas személyekkel az egészségligyi intézményben
vald tartézkodas ideje alatt, bizonyos korlatok kéz6tt a kapcsolatot tartani. Ezen jogdt a
betegtarsak jogainak tiszteletben tartasaval és a betegelldtas zavartalansaganak
biztositasaval gyakorolhatja. (ldsd az V. fejezet)

4. A korhaz elhagyasanak joga: A betegnek joga van az egészségiigyi intézményt elhagyni,
amennyiben azzal mésok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog a vonatkozd
jogszabdlyokban meghatérozott esetekben korlatozhaté.

5. A beteg tajékoztatashoz vald joga: A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formaban
megadott teljes kord tajékoztatésra.

6. Onrendelkezéshez val6 jog: E jog keretében a beteg maga dontheti el, hogy kivan-e
egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok elvégzésébe
egyezik bele. A térvényben meghatarozott formaban e jog korlatozhato.

7. Az egészségligyi ellatds visszautasitdsanak joga: A beteg ezen joga csak akkor
érvényesithets, ha az elldtds elmaraddsa masok életet vagy testi épségét nem
veszélyezteti. E jog a vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott esetekben korldtozhaté.
Eletfenntarté beavatkozds visszautasitdsa esetén a Bizottsag Gsszehivdsanak rendje a
117/1998. (V1. 16.) Korm. rendelet 6. §-dban eléirt rendelkezések szerint térténik.

8. Az egészségligyi dokumentacié megismerésének joga: A beteg jogosult megismerni a réla
kesziilt egészségligyi dokumentacidban szerepl adatait, illetve joga van ahhoz, hogy
egészségligyi adatairdl tajékozgatdst kérjen. Az egészségligyi dokumentacidval az
egészségligyi szolgaltatd, az abban szerepl§ adatokkal a beteg rendelkezik. A
dokumentdciérol a beteg kérésére és koltségére masolat készithets. Cselekviképtelen
vagy korldtozottan cselekvéképes beteg dokumentdcidjaban vald betekintési jog a
jogszabalyban meghatarozott személyt, illetve a térvényes képvisel§jét illeti meg.

9. Az orvosi titoktartashoz valé jog: A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasban
résztvevd személyek az ellatas sordn tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait
— jogszabaly eltér6 rendelkezését kivéve — csak az arra jogosulttal k6z6l1jék, és azokat
bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérél, annak
varhaté kimenetelérdl kiknek adhatd felvildgositds, illetve kiket zar ki az egészségiigyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl.
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A betegek kotelezettségei (Eiitv. 26 § —27 §)

Atdrvényben meghatarozott jogokon tul a beteget kételezettségek is terhelik az egészségligyi
szolgaltatds igénybevétele soran.

1. A beteg az egészségligyi szolgdltatas igénybevételkor kételes betartani az erre vonatkozd
jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgdltaté miikédési rendjét (Hazirend).

2. A beteg ~ amennyiben az egészségi allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatasiban
kdzrem(ikads egészségiigyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint egylittmikédni, a
szilkséges felvilagositdst megadni, a gydgykezelésével kapcsolathan t6liik kapott
rendelkezéseket betartani.

3. Kételes a jogszabélyban el&irt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

4. A beteg koteles a jogszabélyban el8irt vagy a jogszabaly alapjan a kérhaz altal megallapitott
teritési dijat megfizetni.

5. A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait.

6. A beteg és hozzatartozdi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozdk
térvényben foglalt jogait.

VII.
A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

Az egészségligyi szolgaltato koteles a beteget — egészségi allapotatdl fliggden —a felvételkor,
illet6leg az elldtas el6tt tajékoztatni a betegjogokrél, azok érvényesitésének lehet&ségeirdl,
illetve a gyogyintézet hazirendjérél. E rendelkezés megfelelGen alkalmazandé az
onrendelkezési jog gyakorlasanak jogosult egyé személy vonatkozésaban is. (Eiitv. 28. §)

Abeteg jogosult az egészségligyi elldtassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgltatonal, illetve
fenntartéjanal panaszt tenni. Az egészségiigyi szolgéltatd, illetve a fenntart6 koteles a panaszt
kivizsgalni, és ennek eredményérél a beteget a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30
munkanapon belll irdsban tdjékoztatni. A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon
jogat, hogy a kiilon jogszabdlyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgélasa
érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselSt foglalkoztatd szervhez és mas
szervekhez forduljon. Erre a koriilményre a szolgaltatd kételes a beteg figyelmét felhivni.
(Etitv. 29. §)

Betegjogi képvisel§: A betegjogok hatékonyabb érvényesiilése, az adatvédelmi szabalyok
maradéktalan betartdsa érdekében minden egészségiigyi szolgéltaténal megtaldlhaték az
adott intézménytél fiiggetlen betegjogi képviselSkkel térténd kapcsolatfelvételhez szlikséges
informacidk.

VIIL.
BETEGJOGI KEPVISELOKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS

A korhaz biztositja, hogy a betegek és hozzdtartozdik a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi
képviselsk (a betegjogok képviseletét elldtd személyek) nevét és elérésiik modjat
megismerhessék. A betegjogi képviselSk nevét, elérhet§ségét és fogadd 6rajat az osztalyokon
és a rendel&intézet folyosdjdn kifliggesztve taldlja meg.
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A BETEGEK ERTEKEINEK MEGORZESEVEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

Kérjiik 6nt, hogy korhazi benntartdzkoddsa alatt csak olyan tdrgyakat hozzon magdval, amire
itt tartdzkodasa alatt okvetlendiil sziiksége lehet.

Az osztalyon tarolt, illetve Grizetlenil hagyott értékekért a kérhaz nem tud felelGsséget
vallalni. Ertékei elhelyezésére az 6n kérésére a kérhaz hazi pénztaraban van lehetgség.

StirgGsségi ellatds sordn a cselekviképtelen, korlatozottan cselekvéképes, eszméletlen
betegnél az apold személyzet értékleltart készit. Az értékek atadasa és atvétele irdsban
torténik a legkdzelebbi hozzatartozo részérdl, illetve a torvényes képviseld részérél.

X.
A SAJITONYILVANOSSAG RENDJE

A gyogyité tevékenységgel, az orvosi titoktartdssal és a betegek személyiségi jogaival
Osszhangban a sajtonyilvanossag gyakorlasat (kép- és hangfelvételek készitését) a f6igazgatd
csak eldzetes irasos kérelem alapjan engedélyezheti.

Kérhazban kezelt betegeink a felvételeken csak beleegyezésiikke!l lathatok, hallhaték. A
beleegyez( nyilatkozatot a beteg dokumentaciéhoz kell csatolni.

A sajtényilvanossag a résztvevék részérsl nem sértheti az orvosi titoktartdssal kapcsolatos
jogszabalyi kotelezettséget.

Altaldnos szabdly, hogy a GDPR?, az Infotv. 2, az Eiiak.3, az Ibtv.* és az Lrtv.5 értelmében a
korhaz teriiletén féigazgatoi engedély és az érintettek megfelelé tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajaruldasa nélkul személyes adatokrdl, vagy kiilénleges személyes adatokrdl
(egészségligyi adatok), illetve létfontossagi rendszerelemekrél kép- és hangfelvétel
készitése, valamint azok barmely médon térténd felhasznaldsa TILOS!

A betegelldtas biztonsagéhoz fiiz6d6 kozbizalom megbrzése érdekében az intézmény j6
hirnevét mindenki kételes tiszteletben tartani. Az intézmény terliletén a targyi
koriilményekben észlelt hidnyossagokat, kiilonosen az allagsérelmet, annak megfeleld
kezelése céljabdl elsGdlegesen az intézmény vezetdje részére kell bejelenteni.

XI.
AZ ELLATASSAL OSSZEFUGGO TERITESI DIJAK

A korhazban az ellatdssal Gsszefliggd téritési dijat a mindenkor hatélyos téritési dij szabdlyzat
és mellékletei tartalmazzak, amik nyilvdnosan (www.mfkh.hu) elérheték.

' AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személycknek a személyes adatok kezelése
tekinteteben 1onénd védelmérdl és az ilyen adavok szabad aramlasirdl, valanine a 95/46/FK rendeler hatalyon kiviil helyezésérd] (Galinos
adatvédelmi rendeler)

az informécids nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz4lé 2011, évi CXIL. trvény

woN

* az egészségiigyl és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz416 1997, évi XLVIL t6rvény

az llami és Snkormanyzati szervek elekironikus informaciébiztonsagardl szlé 2013, évi L. torvény

[C NN

a létfontossag rendszerek és létesitmények azonositasardl, kijelolésérdl és védelmérdl sz6lé 2012, évi CLXVI. torvény
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XIl.
EGYEB SZOLGALTATASOK

Lelki gondozas

Lehet8ség van egyhdzi személyeknek a betegeket fekvébeteg osztalyainkon meglatogatni. A
lelki gondozéval valo kapcsolattartds igényét jelezze az apolé személyzetnek.

Egyéb szolgdltatasok

o VIP ellatas (szallds, étkezés), hotel jelleg(i szolgéltatas,
o gyogyszertarak,

) bifék

o ital automatak,

° fodrasz

o kozmetika

Xlil.
ZARO RENDELKEZESEK

A Heves Virmegyei Markhot Ferenc Oktatokorhaz és Rendel8intézet Hazirendje az Orszagos
Korhazi Féigazgatésag — mint az Intézet fenntartdi jogai gyakorldsara kijeldlt szerv —
jovdhagyasa napjan |ép hatalyba.

A Hazirend karbantartasdrdl a féigazgato, illetve az éltala kijelolt személyek gondoskodnak.
F6bb rendelkezéseit, valtozdsait az érintettekkel munkaértekezleteken kell ismertetni. A
hatalybalépést kovetSen a belss és kiilsé informatikai héalézaton is olvashatéva kell tenni.
Megismerését az adott belsd szervezeti egység vezetdje koteles a dolgozéknak biztositani.

A szabdlyzat hatdlyba lépésével egyidejiileg a 2021.04.30. napjatél jévahagyott Hazirend
érvényét veszti.

Eger, 2023. junius 26.

dr. Vécity Jozsef
féigazgatod "

12/12



